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1- Introduction

Gparc peut convenir pour mettre rapidement de I'ordre dans le recensement du parc informatique. C'est
méme la premiere chose a faire. Ce premier chapitre permet une prise en main rapide du produit, dans cet

esprit.

Les chapitres suivants permettront d'approfondir cet aspect "nomenclature” de la gestion du Parc, puis nous
améneront a la gestion dynamique des interventions, du help desk et du planning.

1-1 Gparc : gérer facilement le parc informatique

Quelles sont les machines installées a la Réception ? Quelles machines ont-elles Word 6 ? Ou en
est-on sur les interventions en cours ? Gparc a été développé pour répondre a ces questions,
rapidement, simplement. Avec Gparc, vous pourrez suivre non seulement les machines du Parc
Informatique, mais aussi les fournisseurs, les logiciels installés, les incidents, eftc...

Gparc est un produit logiciel pour Windows 9x, 2000, millenium ou NT en réseau.

Vite appris, installé en 5 minutes, GPARC est un produit simple et efficace, congu sur le terrain. Il
vous permet de gérer le parc informatique, avec ses machines (ordinateurs, imprimantes,
composants), mais aussi les logiciels installés, les utilisateurs (personnes ou services, lieux), les
fournisseurs et les marques ainsi que les interventions (help desk, planning).

Identifiant [PCPIERRE | mumeo [ 21 o] LR 38 B[]
Marque N I|BM | Tl ok
Denomination |PC Standard Windows 95 | ’m‘ a2 El ﬁnnulerl
Type &) W [IBM PC/AT | B Logies
Utilisateur &) = |piere | [2470172005] P
Fournisseur &) & [Neyrial (ex EBI) | M_corvosans|
Huméro de série [1077-13E4 | Priz: | 202.19| Facture |EB L98217a | [EUR_|

Date d'achat |01/04/2098 | & | | 8 _Interuentionsl
Date mise en service @) (£ Ensewvice  Horsservice © Aremiser | Type gar.

Prestataire garantie I:l Q al Durée gar.

[ 1 &) & [Siege
I:l G = IDilectiun
ﬂotesl éﬁMaintenancel %Izocation Iechnique I s} Eudgetl &Ehamps Iibresl mﬁﬂl &Eomplémentsflnvent.l ‘E—_g[ﬁont_ratsl parcl

Lieu | [24701/2005]

| Localisation | |

Organization

Mémoire Disque 5.2 - Processeur

Type écran Cirruz Log - Taille 17 -

Béseau Type réseau Type prise S

Adesse IP | | Vitesse réseau| ~]

Adresse MAC | |

Hub/Swicth | ] N Pot [0 ] N prise réseau | |
Bus 1 I15A | Bus2  [BusPCI x| Bus3z | =]

Bios [BIOS Plug and Play | Environnement | ;I

Ligne | | Contrdleur | |Mom poste | |

Ci-dessus, un exemple de fiche de matériel GPARC

Un requéteur puissant, multi critéres, permet des sélections rapides, des impressions et une
navigation trés instinctive. Un module de statistiques propose des représentations graphiques trés
parlantes, et la documentation est complétée par une aide Windows en ligne.
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1-2 Une base de données simple et efficace

Le Parc est le point d'entrée principal dans Gparc. Mais vous pouvez passer par bien d'autres
chemins.

Par exemple, vous pourrez entrer dans la gestion du parc par :

Les types de machines : Micro de bureau, portable, imprimante, etc.
Les fournisseurs

Les logiciels

Les marques

Les utilisateurs

Les services de I'entreprise ou organisations

Les lieux physiques Rubriques de

La société d'appartenance Afficher tout sélection des

Les interventions sur les machines le fichier machines du parc

¥ ez machines du parc [\\NTSERVEUH\Gpalcﬂes\ﬁpalc_l_agin.u., CnapopnEEtarc

Fichier ~ Edtion  Qutils  Paramétres  F
Ial = = e S R L R R = I i W EE ] T 3% [ camg X
Utilizateur U_I_m] Huméro ; Filtrage exact Pg;( N

Marque M_I LTI Société
Lieu | . Identif. [ Disque N°facture
Fournisseur F.| Logiciet L] A || Memoire Achat 01/04/2098]

Ie 1, | Composant L | YR —]
Organisation 0. Processeus - Processeur e eation
s snciglé|Toules ;I@I Chaix muﬂicr'rtéresl Prix Maint Non

® Ident. %P Num(;%lc Marque %P Dénominath\ \\ %P Type %P Utilizateur cd’ Fournisseur cd¢ MNurn. de série %P Mém:s, 4 |

PCRAYMOND B.M. Raprnond dab DERYMCK Rapmond [Meyrial [ex EBI] R84 R B 16RD
PCPC 29|I.P.C. FCIPC LiSte deS Tous [réseau) I.P.C. 40 MO
P HP DESKJET 30 |Hewlett Packard |Imprimante couleur HP DESE Tous [rézeau) Meyrial [ex EBI] ES8BK240J\

IMP 4029 SECRET 31 [1LB.M. Imprimante [BM 4029 Valeurs par Mewial [ex EBI] .

IMP 4029 ATELIE 32 1M, Imprimante (B 4023 . . Neyial (e EBI) Acceés a la fiche

IMP FIERRE 33 |Canon Imprimante CAMOM LBP4ES S'mple C“C DELACROIA Pierre  [Mewrial [ex EBI) P TP |
PCO4 46 [Bul tachine pour tests Gparc i Société Logirmot Mo renseigné detalllee par |
PC-05. 48 [1L.B.M. PCO5 kicio de bureau ALLAUZE Suzanne  [Mewial [ex EBI) dou ble C||C |
PC24 49|18, PC zecrétariat icio de bureau BLLALZE Suzanne  [Mewial [ex EBI)

PC10 57 | Toshiba PC 10 Micia portable JOUHET Martine Mewial [ex EBI) 212 4585 145 G4k0
PC11 58 [Award PC Standard ‘Windows 95 |BM PCIAT DELACROIA Pierre  |IPC [ancien magasin Grenoble] 1%58 TaT 40 M0
PC13 59 |1.B.0. PC13 ticio portable Mewial [ex EBI) 16RO
PC12 B0 {1.B.M. PC12 ticia de bureau BRUNEAL Marie Meprial [ex EBI] ! 123 16RD
PCogs 61 [Bull P BETTY 12345678301 234567890

PC12s B5 [GUILBERT PC12s LEBON Albert 15 GO
IP200 79(IPC Helios micro de bureau Il Inconhu HDED000 40 9508 16M0

I P200003121 80 |Hewlett Packard Wectra VEB serie 8 PC Bureau ALLAUZE Suzanne  |lnconnu FRE5215141 G4k
IMP200005122 81 |Hewlett Packard Wectra VE s4 PC Bureau TRANSNZC Inconnu FRE0E19028 32m0
IMP200003124 83 |Hewlett Packard WectraVE 18 s68DT FC Bureau AUTOMATE Orterns  |Inconnu MLI3311137 G4k

Ik P200003140 89 [1.B.M. pe toto ALLALUZE Suzanne

IP200009141 90 [1.B.M. pe tata DELTEIL Jean Luc

IMP200005142 91 [HP pe Hyz util3

PC25 102 [1.B.M. PC secrétariat micro de bureau tdJ Mewial [ex EBI)

CLIENT 13 Machine virtuelle micro de bureau [l

PR sy 134 [Markk irprirmante lazer k)

FC358 136 micro de bureau [l

PCinn 137 micro de bureau LItil1 123123

s;arfssoc:\ete 161 [3C0OM Sanz societé | LILI

Le Parc : présentation en mode "liste"

Tous ces éléments peuvent étre saisis indépendamment (par exemple, vous pouvez créer a
I'avance le fichier des utilisateurs ou le fichier des marques). Mais ils peuvent étre créés "dans la
foulée", a I'occasion d'une mise a jour du Parc.

Un point important : lors de la saisie des fiches de matériel, trés peu de rubriques sont obligatoires.
Cela permet de constituer votre base de fagon progressive, par exemple sans étre obligé de
connaitre le numéro de série ou le détail des composants de chaque machine.
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1-3 Des statistiques graphiques instantanées

Vos sélections dans Gparc peuvent étre présentées non seulement sous forme de listes ou de
fiches, mais aussi sous forme graphique (histogrammes ou camemberts).

Par exemple :

[#% Gparc : R épartition statiztique du parc

[Répartition des marques avec 5 Valeurs]

WIEHN 4000
20.00% W Toshiba 20,00
. O Compag 20.00

10.00% [JFujit=u 10,00

I.P.C. 10.00

NN

10.00%

20.00%

40.00%

Sur une sélection de machines : répartition par marque
1-4 Gestion des taches, Help Desk, Planning

Vous pourrez définir un fichier d'opérations types pour gérer les interventions (formation,
installation de logiciel, etc). En fait, tous les travaux peuvent étre pris en compte : hot line,
maintenance, assistance...

Il est possible de définir des temps standard, de décrire les solutions types aux problémes. Vous
pourrez suivre les colts des interventions, organiser un suivi des dates d'expédition et de
réception des machines en maintenance.

Le dispositif de planning prévisionnel des taches a effectuer sur les machines ou aupres des
utilisateurs vous permettra de gérer les dates d'exécution, la fréquence et le suivi des opérations.

Il est possible de programmer des actions dans le temps : installer tel logiciel pour telle date,
profiter des congés de M. Dupont pour envoyer son micro en maintenance, etc.
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