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3- Accéder aux autres données

La gestion du parc de machines fait intervenir des utilisateurs, des marques, des fournisseurs, etc. Ces
différents groupes de données sont organisés dans des tables qui, en complément de la table des machines
du parc, constituent la base Gparc.

3-1 Principes généraux

L'intérét de saisir dans un lieu unique les caractéristiques d'un fournisseur ou d'un utilisateur est
clair : en cas de modification, il ne sera pas nécessaire de rechercher tous les endroits dans la
base de données Gparc dans lesquels l'information modifiée est présentée.

Ces tables peuvent étre mises a jour de deux fagons principales :

Soit a priori, indépendamment des données qui s'y référent.
Par exemple, vous pouvez saisir une nouvelle fiche d'utilisateur avant méme qu'il ne soit équipé
d'une machine. Ce type d'acces est possible depuis la fenétre d'accueil, par le menu "Eichier", a
partir de I""Arborescence du parc" ou encore par les icones proposées :

;l Gparc : Gestion de paic informatique MaChInes en prét : 82-4 ME B3
Fichiers Parc Impressions Qutils 7 Quitter

5] 2 |we| o] o8] 2 | ] & @ 5| 5 @0 @ 2 8| ) 2] [ 59 ¥|
Répalflyin R ©_Lbai ] i ¥Yersion[88.1n |

Tables internes : §3-10

Fournisseurs : §3-2

Types Matériel: §3-9

Composants : §3-3 \

Logiciels : §3-4 & 200:)

ge=tNon parc facile

Marques : §3-8

Organisations : §3-7

Arborescence du parc Lieux : §3-5

Utilisateurs : §3-6

Logimot

|Parc

Soit dynamiquement, au moment ou vous en avez besoin.
Par exemple, vous étes en train de saisir I'onglet "Contrat de maintenance" d'une fiche de
matériel du parc, et le fournisseur qui assure la prestation n'est pas encore connu. Vous
pourrez le créer a ce moment, sans perdre le fil de la mise a jour de fiche de matériel.

Un autre principe général est celui du code interne qui identifie chaque élément d'une table
donnée, en relation avec son nom en clair. Par exemple, l'utilisateur "Jean DUPONT", lors de sa
création, aura peut-étre le code interne 43, affecté par Gparc. Dans la plupart des dialogues dans
lesquels vous devrez mentionner cet utilisateur, vous aurez le choix entre :

Frapper directement le code interne, ce qui est plus rapide si vous le connaissez
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Cliquer sur le bouton situé a droite de la rubrique a saisir, et qui propose une sélection dans la
liste.
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3-2 Les Fournisseurs

La rubrique "Fournisseur" est proposée dans plusieurs tables de la base Gparc :

Machine du Parc
Logiciel
Composant

Elle est également présente a d'autres niveaux, tels que I'onglet "Contrat Maintenance" (rubrique
"Mainteneur") et I'onglet "Contrat Location" (rubrique "Loueur") de la fiche Machine du Parc.

3-2-1 La table "Fournisseurs" (mode liste)

Elle est accessible depuis la fenétre d'accueil (voir §3-1) ou, dans les autres contextes, en activant
le bouton d'acces a la liste des fournisseurs :

¥ Gestion des fournisseurs et éditeurs

Fichier  Edition

Qutils

I 5 R T o = P R S

Parametres

z liste

Positionnement dans la

par le Code Interne

|Rechen:her sur |

Huméro fourmisseur

Hom du fourmisseur

[ |

Positionnement dans la
liste par le début du Nom

La liste est
classée par
Nom du
Fournisseur

Mumeéra |Mom du fournizseur Adrezse du fourmizseur Téléphone Fax Contact =
ckup Express 04 76 87 18 24
12|CHS \
29 Colpulate%ﬂu@re_Tecl' Le Code \
\ .
2 |EdSaft _ Francs Interne est L Eric Duharel
32 |Ezpace Bureautique N tribué
5 |Espace Imformatique |25, iy aLrioue par 04.%6.57.18.59|04.76.57.28.23 ['ann DELACF
T 1E [Espace Totohigus Gparc \ . .
| 9 [Frac Grenobme N\ Acces a la fiche
I == = .

N

détaillée : double clic
sur la ligne utile (ou
sélection + Enter)

Le Menu "Fichier" et les icbnes proposées permettent :

Créer une
nouvelle fiche

\Ein:hier
[

Modifier la fiche
sélectionnée

" Gestion des fournisseurs et éditeurs

Edition  Qwtils  Paramétres

O | | | S| 7 '8

Supprimer
(confirmations
exigées)

Accéder aux Machines
(§2-2), logiciels (§3-4) et
composants (§3-3)
acquises chez ce

fournisseur

Accéder directement
au site WEB ou
envoyer un e-mail

? y'd

(e

Contrats de machines
chez ce fournisseur
(location,
maintenance, autres.
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3-2-2 La fiche "Fournisseur" (mode détail)
Elle est accessible par l'icone "Nouvelle fiche" ou en double cliquant pour consultation ou mise a
jour sur une ligne de la liste des fournisseurs (voir §3-2-1) :
I® Fiche d'un fourniszeur =] =
Numéro fournizseur I:l & |Fournisseur |U}': Ok
Nom du fournisseur | | Fd Annuler
Adresse du fournisseur |47 avenue Alsace-Lorraine “ = .
38000 Grenoble Machines |
- ‘1}"_ I:Dgicielsl
Huméro de téléphone |I]4 76871859 | - Qomposantsl
Huméro de fax |I]4 76 87 28 23 | % Machines en Iocationl
Contact |Piene Delacroix | &P Machines en mairtenance |
Eails ks | | ‘ﬁ:ﬂ Autres contrats machines |
Code client | |
. % Logiciels en location |
Site Internet B g www_logimol.com |
. = = P Logiciels en maintenance |
Adresse Email ||nln@lnglmnl_cnm |
% Compozants en location |
Permet Iiners | gf%:umposants en maintenance |
l'accés
direct au site [tes [Editeur de Gparc et de i_Palc\pom I'inventaire automatique du parc [Windows ou NT] -
WEB Auteur de progiciels g| MVYS 7 ¥SE] en Documentation ou Archivage :
MEMOD, Permet
MACES. I'envoi direct
ARCHIE, d'un e-mail
Ob'Server

Toutes les rubriques proposées sont libres, et optionnelles.

Des boutons permettent d'accéder aux machines, logiciels et composants du Parc acquis, en
location ou maintenance auprés du fournisseur.

Un autre bouton permet d'envoyer directement un e-mail a I'adresse saisie.

Un onglet Notes, de longueur 1024 caractéres, permet de saisir du texte libre.

g TR B TR s

SMotes (&' Divers I

Champ libre 1 | | Champ libre 2 | |
Champ libre 3 | | Champ libre 4 | |
Champ libre 5 | | Champ libre 6 | |
Champ libre 7 | | Champ libre 8 | |
Champ libre 9 | | Champ libre 10| |

| Clic droit sur les champs libres pour paramétrer leurs hbellés | = Rechercher le fichisr externel

Fichier externe I

Date création |:| Auteur création I |
D ate modification I:l Auteur modification I |

T2 Ourir e fickier externe |

Un Onglet Divers, comme pour tous les fichiers, permet :

. La saisie de dix champs libres dont le nom est paramétrable,

. De créer une liaison avec un fichier externe. Par exemple : un fichier de description d'un
fournisseur (Word, Access ou autre, ou méme I'URL de son site). On peut appeler le fichier et
I'application qui le gére.

. De voir quand et par qui la fiche a été créée et modifiée
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3-3 Les Composants

Une remarque préliminaire : La gestion des composants n'est pas obligatoire, dans Gparc. Elle n'a
d'intérét que pour permettre un suivi fin des éléments internes des machines. Si vous ne modifiez
pas l'intérieur des machines et que vous ne vous demandez jamais "Dans quelles machines y a-t-il
des disques de 1GO ?", il n'est pas nécessaire de gérer les composants.

Un "Composant" est normalement un sous-ensemble monté dans une ou plusieurs machines du
Parc. Par exemple, un modéle de disque, un écran 15 pouces ou un modem interne. Donc, un
composant ressemble, de ce point de vue, a un logiciel.

Un composant peut étre "en stock”, non encore affecté a une machine. Pour traiter ce cas, il est
convenu dans Gparc de l'affecter a une machine fictive, celle qui a le code interne 0 (zéro). Pour
plus de détails, voir le chapitre 4.

Enfin, certains matériels peuvent étre gérés comme des composants ou comme des machines du
Parc. Par exemple, vous pouvez décider qu'une imprimante associée a un micro-ordinateur en est
un composant. Mais si cette imprimante est partagée, il n'y a pas de raison de l'affecter a un
ordinateur plutét qu'a l'autre. Il vaut mieux dans ce cas la décrire comme une "Machine". A vous de
décider.

Une fonction avancée, la commande "Edition Transformer" vous permet de changer le statut d'un
"composant" en "machine".

De méme, la commande "Edition Transférer" vous permettra de déplacer un composant d'une
machine a une autre, sans tout re-saisir.

3-3-1 La table "Composants” (mode liste)

Elle est accessible depuis la fenétre d'accueil (voir §3-1) ou, dans les autres contextes, en activant
le bouton d'acceés a la liste des composants :

"™ Gestion des composants matérniels

Tri et positionnement dans la
Fichier  Edition  Qutls  Paramétres 2 liste par le début du nom de

D[ T8 =|a| 2| @ 14| >| @B]E| composant
|Hechercher sur | /

Compozant mateérnel || r ¢

Provoque un
regroupement par
marques

Marque

Huméro

Tri et positionnement

. i 'y
dans la liste par le - [Comieiietzs =

_ AUMEro Saisi IMPORT 2002023
[Types dd IMPORT 2002033
, b Dhigtiller [Types de morikeurs zta |Imprmante IMPORT2002033°
ral'.r ?efa“tt’ t PDFwiiter ciobat Imprimante LIEORT 2002030
5; ISte es ter B2559-hased Mini I|Inte] Réseau Acceés a la fiche
classee sur tewr 10B:2 Mon renseigné Carte rézeauld détaillée du
le Nom du teur 10BT Man renseigné Carte réseaul] composant par double
composant katian Mon renzeigné Divers clic sur la ligne utile
dre Mon renzeigné Digque
20 JADL Adapter Amerca Online Rézeau IMPORT2002030°
QADL Dial-Up Adapter L d Fézeau / IMPORT2002030°
Epemeraudia de syster] "f(‘ code , MEDIZ: K IMPORT 2002030
291 |Apercu de novau Syrg LerNe es Multitedia IMPORT 2003051
109 [percy systéme de noy 2L10UE MEDI, IMPORT 2002030
254 |ATAF| 52% COROM | Par Gparc CO-Rom IMPORT 2002030
393 [ATAPI CO-Fw 52<Mak CO-Fom IMPDHTEDDSDiFI
‘ P | ATI | nﬁl_i'l'"ll'il'i"ll'i"l:

i
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Dans la fenétre des composants en mode liste, le Menu "Fichier" et les icones proposées

permettent :
¥ Geztion dez composzants Accéder aux

Fichier  Edition  Outils  F machines
équipées de ce

composant

Créer un nouveau

composant \A

Modifier la fiche détaillée Créer par copie

dL'chotr.npos'ant Supprimer du composant
sélectionné ) : S i 5
(confirmations sélectionné
exigées)

3-3-2 La fiche "Composant" (mode détail)

Elle est accessible par l'icbne "Nouvelle fiche" ou en double cliquant pour consultation ou mise a
jour sur une ligne de la liste des composants (voir §3-3-1) :

i® Fiche d'un compozant matériel d'une machine

Numéro interne & |Composant général| Ol 0K
LComposant matériel | Contrdleur standard double PCI IDE | Fd &nnulerl

Marque @ - |[Pilutes de dizque dur standard]
Type Q - I[Zuntlﬁlem Dizque

Prin | i 0 |

Durée amortizzement |:| Champ libre 1 [[ | Champ libre 2 [

|
Champ libre 3 | | Champ libre 4 | |
= Motes Qi\;e[g |/' Champ libre 5 [ | Champ libre 6 | |
Champ libre 7 | | Champ libre 8 | |
Motes [IMPORTZ20030331 Créé par | Chamlibre 9 [ ] Cham libre 10] )
| Clic dioit sur les champs libres pour paramétier leurs libellés |
Fichier externe | | =18 Rechercher le fichier ex‘ternal

@ Duitir le fichier externe |

Date création 31/03/2003 Auteur création MARTINE
Date modification I:I Auteur modification I:I

Toutes les rubriques sont optionnelles.

Les rubriques "Marque" et "Type" correspondent aux valeurs de code interne possibles dans ces
tables (voir respectivement §3-8 et 3-9).

En agissant sur le bouton proposé a droite de la zone a saisir, vous accédez a ces tables, pour
sélectionner ou méme créer la marque ou le type.

Le prix est saisissable a priori dans la devise de référence indiquée : FRF, euros. Par clic droit sur
la zone, on peut choisir une autre devise pour affichage et saisie.

La durée d'amortissement est exprimée en mois. Si le composant est affecté a une machine a une
certaine date, la date de fin d'amortissement sera ainsi calculée automatiquement.

Comme pour les autres tables, les deux onglets Notes et Divers sont disponibles.
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3-4 Les Logiciels

Comme pour les Composants, les logiciels font I'objet d'une description générale. En second lieu,
ils sont installés ou non dans certaines machines.

De plus, comme pour les composants, les logiciels peuvent étre "en stock”, en vue d'une
installation sur une machine. La différence avec un composant est qu'un logiciel en stock peut étre
installé sur plusieurs machines.

La convention est ici aussi de considérer la machine de code 0 (zéro) comme "machine de
stockage". Pour plus de détails, voir chapitre 4.

La rubrique "Logiciels" utilisés est proposée dans la table des Machines du Parc.

3-4-1 La table "Logiciels" (mode liste)

Elle est accessible depuis la fenétre d'accueil (voir §3-1) ou, dans les autres contextes, en activant
le bouton d'accés a la liste des logiciels :

@ Gestion des logiciels O x|

Fichier ~ Edition  Outils  Paramétres

D[ ol s(] s|a|2| @ <[] Bzl s @ o2 X

Sur cet exemple,
positionnement sur le
premier logiciel dont le
nom commence par "G"
majuscule (ou supérieur)

|Rechercher sur |

/’
Mom du logiciel [Gpl <&— |
| .

Margue |

[ ]

Huméro

Muméro | Logiciel Yerzion b argue [Editeur) Prix Amt. | Commentaires -
B0 [Intermet Ex Liste ; 0.2314.101|Microsoft Corporation IMPORT 20040310 Créé
75 [Invertaie | C1aSs€e h Logimot IMPORT 20041 209 Créé
14 |Lotus 123 | Sur le nom Lotus \
15]Lotuz 123 | du Logiciel Lotusg \

51 |Lotuz Dom 3 \ e

A0 |Latus Wotes Code T

B2 3% 3| interne  [nzoft Corpaoratioh [MPORT 20040910 Crée

63 |Microsoft Chat 4] affecté  |osoft Comporation Acceés 3 la fiche

F1 IMirrnznft Fxrel q par ikt Carmaratine détaillée du |OgiCie|
Gparc par double clic

Dans la fenétre des logiciels en mode liste, le Menu "Fichier" et les icbnes proposées permettent :

Créer un ¥ Gestion des logiciels ader o
nouveau 4 ichi iti i ;
logiciel \ Fichier  Edition  Owkils _rnachlpes
[ =] | e < installées avec
ce logiciel
]

Modifier la fiche Supprimer Créer par copie du

détaillée du logiciel (confirmations logiciel sélectionné

sélectionné exigées)
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3-4-2 La fiche "Logiciel" (mode détail)

Elle est accessible par l'icobne "Nouvelle fiche" ou en double cliquant pour consultation ou mise a
jour sur une ligne de la liste des logiciels (voir §3-4-1) :

Fiche d'un logiciel E
Numéro interne I:l LﬂgiCiﬂl génﬁral Ok,
Hom du logiciel IEparc | Annuler |
Yersion |2|]|]2 | En¥ironnement I‘w"induws NT ﬂ
Marque [éditeur) I 123| @‘H:ﬁﬂimut Bouton d'accés

ala table des
Prix [EUR | 600,00 w marques

Type I ?4| Q—I’mde parc I
= Mates I inﬂ_l//" & Divers |

Champ libre 1 | | Champ libre 2 | |

Motes [Le logiciel pratique pour gére | Champ libre 3 | Champ libre 4 | |
uteur EdSoft Champ libre 5 | | Champ libre 6 | |

E diteur Logimot Champ libre 7 | | Champ libre 8 [ |

Champ libre 9 | | Champ libre 10[ |

| Clic droit sur les champs libres pour paramétrer leurs libellés |

Fichier externe I | =12 Rechercher e fichier e)demel

~

(=" Cuwrir e fichier e)demel

Date création Auteur création I:I
Date modification (3141042002 Auteur modification [MARTINE

Toutes les rubriques sont optionnelles

Les rubriques "Marque" et "Type", si elles sont renseignées, correspondent aux valeurs de code
interne dans ces tables (voir respectivement §3-8 et 3-9).

En agissant sur le bouton proposé a droite de la Marque ou du Type a saisir, vous accédez a la
table correspondante, pour sélectionner ou méme créer la marque ou le Type.

Le prix est saisissable a priori dans la devise de référence indiquée. Par clic doit sur la zone, on
peut choisir une autre devise pour affichage et saisie.

La durée d'amortissement est exprimée en mois. Si le logiciel est affecté a une machine a une
certaine date, la date de fin d'amortissement sera ainsi calculée automatiquement.

La rubrique "Environnement" est libre, mais une liste déroulante possede les valeurs les plus
usuelles, pour sélection et report automatique.
La table "Environnement" peut étre ajustée par le Menu Fichiers, Tables.

Comme pour les autres tables, les deux onglets Notes et Divers sont disponibles.
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3-5 Les Lieux

Il s'agit de lieux "Physiques”, comme un numéro de batiment et d'étage, un secteur sur un plan
d'entreprise. Il en existe peut-étre déja une codification dans votre organisation.

Le lieu est une rubrique partagée par deux tables de la base Gparc :

Machines du Parc
Pour gérer les réparations, affecter des machines de dépannage ou organiser des tournées de
maintenance, il pourra étre commode d'interroger le Parc a partir du lieu puis d'accéder aux
machines de ce lieu.

Vous pouvez trés bien définir des lieux externes, comme par exemple une société de
réparation. Ainsi, il sera immédiat de connaitre quelles sont les machines en réparation chez tel
ou tel réparateur.

Utilisateurs
A ce propos, une fonctionnalité intéressante : si vous gérez le lieu des utilisateurs, en cas de
modification du lieu de I'utilisateur, sa machine sera automatiquement affectée au nouveau lieu
(mais vous pourrez bien sir changer le lieu de la machine s'il ne convient pas).

3-5-1 La table "Lieux" (mode liste)

Elle est accessible depuis la fenétre d'accueil (voir §3-1) ou, dans les autres contextes, en
activant le bouton d'accés a la liste des lieux :

i® Gestion des lieux M=l E3

Eichiesr  Edition %

wmalw|g|2erel2] 11 ¥|

Utilisateurs

de ce lieu

Créer un
nouveau lieu

Recherche numéro

Créer un Lj : -
2L LIMneEro .
nouveau Maghmes de
sous-lieu ce lieu
2 Eurea“ t'F!fE” Accéder au lieu 12; :
wreall Flee sélectionné Supprimer le
=8 RurrAn Baomnnd 91 lieu

(modification
possible) (confirmations

AvinAna)
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3-5-2 La fiche "Lieu" (mode détail)

Elle est accessible par l'icobne "Nouvelle fiche" ou en double cliquant pour consultation ou mise a

jour sur une ligne de la liste des lieux (voir §3-5-1) :

Fiche d'un lieu

Humeéro

Lieu |Siége |

Lieu

E
Annuler |
Machines |

Hiveau hiérarchique ou classification du lieu ISBI]

Hotes

ﬂl
.

| =12 Rechercher le fichier e>derne|

Fichier externe

=)

= Cerir e fichier externel

Date création  [04/11/2002 | Auteur création  [MARTINE |

D ate modification Auteur modification I |

Toutes les rubriques sont optionnelles.

3-5-3 La "hiérarchie" des lieux

Il existe deux fagons d'expliciter une hiérarchie dans les lieux :

a) Par la rubrique Niveau hiérarchique ou classification du lieu.

Cette rubrique, présente sur la fiche Lieu, rend possible la codification d'une hiérarchisation des
lieux et permettra d'effectuer des regroupements et des tris sur ce champ lors des requétes sur

les lieux.
Exemple de codification :

Rubrique Rubrique
Lieu Unité Etage Niveau / Classification
Atelier-1 Batiment B Rez-de-chaussée BO
Atelier-2 Batiment B Rez-de-chaussée BO
Bureau 101 Batiment B 1% étage B1
Bureau 110 Batiment B 1% étage B1
Bureau 121 Batiment B 1% étage B1
Bureau 200 Batiment B 2°™ étage B2
Bureau 203 Batiment B 2°™ étage B2
Bureau 210 Batiment B 2°™ étage B2
Réception Batiment C Rez-de-chaussée Co
Bureau 150 Batiment C 1% étage C1
Bureau 152 Batiment C 1% étage C1
Bureau 260 Batiment C 2éme étage Cc2

Par exemple, pour obtenir toutes les machines du 1°" étage du batiment B, on fera une requéte
avec PARC en fichier primaire et LIEU en fichier secondaire, avec critére "B1" sur la rubrique

Niveau hiérarchique. Rappelons que I'expression d'un critére de recherche peut étre
"Commence par..." ou "Contient la chaine...", on peut ainsi obtenir tout le batiment C ou tous les
rez-de-chaussée, etc.
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b) Par I'arborescence des lieux.

Depuis la version 8.8.1 de novembre 2004, Il existe une structure de lieux avec sous-lieux dans
Gparc. Celle-ci s'affiche sous la forme Lieu\SousLieuA\SousSouslieuB\Etc... Un lieu peut
contenir un nombre illimité de sous-lieux, mais avec au maximum 20 niveaux (dans la pratique
on dépasse rarement les 5 ou 6 niveaux).

[Q En pratique, on peut créer uniquement des sous-lieux, a partir de la liste des lieux, a
l'aide de l'icbne de création d'un sous-lieu

™ Gestion des lieux

Fichier ~ Edition 2

i SE L REE RS

Saisie du
sous-lieu =>
affichage du
chemin

i® Fiche d'un lieu

Muméro

Etage 1

Lieu

Chemin  [\Usine B34Etage 1%

p hiérarchique ou classification du lieu I |
Mumérna

—

Hot
S Atelier 0 ] Notes | —
ﬁ Bureau bleu n Valcreer U.n 7
a8 Dureau Fierel  SOUS-lieu au lieu | 4g
g8 Eureau Ravm| "Usine B3" g
E Bureau Servg  sélectionné 1 La liste voit
Mon renseign 5 N
B Fice bleus 12 - o apparr_:ntre le
e Secrétariat g B Sitge sous-lieu
ez 1 B Stock disponible o
B B B Uzine Al 3
&8 23 G Etagel 27
2ile draite 73 o "ﬁ"!le dioite 23
B8 Al gauche _ e Aile gauche 24
[Teire B3 g Jsine B3 2

Tout comme pour l'arborescence des fichiers sur disque, les machines sont donc, comme
auparavant, affectées a un lieu qui peut étre un sous-lieu.

Attention, cette gestion, toujours comparable au gestionnaire de fichiers, doit étre plus fine :
I'affichage des machines ou utilisateurs d'un lieu ne donne pas ceux de ses sous-lieux,
mais seulement ceux du niveau demandé. Les machines ou utilisateurs sont classées dans un
lieu ou un sous-lieu.

Pour le moment il existe une contrainte dans cette gestion en arbre : il ne peut y avoir deux fois
le méme nom de lieu ou de sous-lieu. Par exemple : "Sieége\Etage du haut" et "Entrep6t\Etage
du haut" ne peut pas se faire. En effet "Etage du haut" serait une clé en double car le nom
existe déja. Il faut bien que TOUS les libellés de lieux ou sous lieux soient différents entre eux.
Cette contrainte sera levée dans une prochaine version (dans laquelle la gestion des clés
d'acces sera revue pour accepter le doublon de nom).

Attention également aux suppressions de lieux comportant des sous-lieux (Gparc alerte ! !).
Attention aussi au module d'importation, le nom de lieu passé correspond a un nom stocké
et non a une arborescence. Gparc recherchera sur ce nom de lieu qui est passé par le fichier
d'importation pour I'affecter a la machine. Il vaut mieux éviter d'avoir des lieux/sous lieux pour
faire des importations. De plus au moment de I'importation , si le lieu n'existe pas dans
I'arborescence, il sera créé sans arborescence.

Cette gestion se justifie si I'on veut gérer en détail (par batiments, étages, etc..) des
organisations de locaux complexes. Si I'on ne veut pas rentrer dans le détail arborescent des
lieux, d'autres alternatives sont possibles : renseigner le champ "Niveau hiérarchique ou
classification" du Lieu (voir a) ), ou utiliser la rubrique Organisation (qui correspond
généralement a un service).

Sur des versions antérieures a la 8.8.1 de novembre 2004, pour démarrer cette gestion
arborescente, faire un contréle interne de Gparc qui mettra les pointeurs a jour
automatiquement.
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3-6 Les Utilisateurs

Les Utilisateurs sont en général des personnes physiques, disposant d'une ou plusieurs machines.

Il est toutefois possible de considérer qu'une salle de formation ou une salle micro en libre service,
par exemple, sont des "Utilisateurs”, puisqu'elles disposent d'une ou plusieurs machines, qu'elles
sont situées dans un lieu, et peuvent avoir un numéro de téléphone...

Un Utilisateur appartient normalement a une "Organisation" (voir §3-7 ci-aprés) : un service, voire
une société. Vous pourrez donc interroger le Parc a partir de I'utilisateur, mais aussi a partir de son
organisation. Vous pourrez également suivre les Interventions pour un utilisateur donné (voir
chapitre 6)

Signalons aussi une fonction trés pratique de transfert de toutes les machines d'un utilisateur vers
un autre.

3-6-1 La table "Utilisateurs" (mode liste)

Elle est accessible depuis la fenétre d'accueil (voir §3-1) ou, dans les autres contextes, en activant
le bouton d'acces a la liste des Utilisateurs :

¥ Gestion des utilizateurs !IEIE

Fichier Edition  Outile  Paramétres 7

| Rechercher sur | Ut"l
sateurs
Lt [ ] Positionnement
Organisation | [ | < dans la liste
Utilisateur (DU |
Murnéro | Utilizateur Crganization Téléphone Lieu ;I
23 DUBDIS Michel [nfarmatique
G [DUPOMT Jean Infarmatique Siege
128 EVELYNE EEEEEEEH 4 EEEEEEHEE
13 |GAMBERIMI Evelyne Secrétariat Secrétariat
F{GIROUD Martine |Hfarmatique Siege
18 |GIROLUE Bethy |nformatique 04 7687 18 59 Atelier
17 |JOUHET Martine |nformatique 0476871859 Siege
22 |Jocelne Secrétaniat 111 111 222 Secrétaniat
2 |LEBOMN Albert Comptabilité Sigge
1 [MARCHARD Baymand Direction Siege
9|MARTI La liste est Comptabilité Foste 8327 Siege
133 Mﬁ'HTl CIaSSée par EEEEEEEH 4 EEEEEEH
13 |MARTI Utilisateur Informatique 14 [sine A1

125 |kl Informatique Atelier -
4| | b
| Mo wtilizateur
[ Suite "Utilisateurs>
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Le menu "Fichier" et les icbnes proposés dans la fenétre de liste des Utilisateurs permettent :

"® Gesztion des utilizateurs

Fichier Edition Outilz Paramétres

Envoyer
directement
un e-mail a
I'utilisateur

Créer un
nouvel

LI I - I

Modifier la fiche

de I'Utilisateur Transférer les
sélectionné machines de cet
utilisateur vers
/ un autre
Supprimer Accéder aux - e
(confirmations machines de Accéder aux
exigées) I'utilisateur Interventions
sélectionné et taches pour
cet utilisateur

3-6-2 La fiche "Utilisateur" (mode détail)

Elle est accessible par l'icone "Nouvelle fiche" ou en double cliquant pour consultation ou mise a
jour sur une ligne de la liste des utilisateurs (voir §3-6-1) :

Acces pour sélection
Fiche d'un utilizateur ou création tables

n H H n
Numéro interne ugrgaqlsatlons et sateur
leux
Nom [DELTEIL Jean-Lud| _ Arrler |
Drganisation 2 arketing
o1 20 Wawong_— |
Matncule I | Localization I
7
- 8 ﬁl -
Lieu I |® sine Al Matériel |
Téléphone [poste 8465 | Fax |
Intewentlons
Email jdelteilli@logimot. com
Q\I W Taches ! plannlng
Adresze -
Envoi direct
d'un e-mail Accés aux machines et
= Hotes I W 3 l'adresse aux |r1.tewent'|or)_s et
= o planning de l'utilisateur |
Motes En cas d ahsw & Divers I
Champ libre 1 [ | Champ libre 2 | |
Champ libre 3 | | Champ libre 4 [ |
Champ libre 5 | | Champ libre 6 | |
Champ libre 7 | | Champ libre 8 | |
Champ libre 9 | | Champ libre 10] |
‘ Clic droit sur les champs libres pour paramétier leurs libellés ‘
Fichier externe | | =12 Rechercher I fichier externel
ﬁ-q' Ouvrir Ie fichier externel
Date création Auteur création I:I
Date modification Auteur modification

Toutes les rubriques sont optionnelles
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3-7 Les Organisations

La table des Organisations sert a effectuer des regroupements d'Utilisateurs. Par exemple, un
service a l'intérieur de la société.

Vous pourrez ainsi interroger le Parc a partir de 'organisation, puis accéder aux Utilisateurs ou aux
machines de cette organisation.

3-7-1 La table "Organisations"” (mode liste)

Elle est accessible depuis la fenétre d'accueil (voir §3-1) ou, dans les autres contextes, en activant
le bouton d'acces a la liste des Organisations :

+ Gestion des orgamzations

Eichier Edition 2

Code

cette Organisation

Interventions de

Orgamszation

cette Organisation

Utilisateurs de

AN
Organization \
Comptabilité N\
ire::til:-n

|
b arketing

Monrenseiond

La liste est
classée par
Organisation

Le Code
Interne est
affecté par
Gparc

Machines de cette
Organisation

Supprimer I'Organisation
(confirmations exigées)

I'Organisation
sélectionnée

Modifier ou consulter

Créer une
nouvelle
Organisation

3-7-2 La fiche "Organisation” (mode détail)

Elle est accessible par le bouton "Nouveau" ou par "Modifier" pour consultation ou mise a jour :

Fiche d'un organisation

Huméro

Organisation

Drganisation |Infurmatique|

Utilisateurs

de cette

Contact |

Organisation

Hiveau hiérarchique ou clazsification du I'organization

| - »

Annuler

Utilizateur

ikt

Machines

Hotes |

[

Toutes les
rubriques sont
optionnelles

Machines de cette
Organisation

=
i

Fichier externe I

| =12 Rechercher le fichierex‘ternel

="}

=

Owerir e fichier ex’[ernel

Date création

Auteur création I
D ate modification Auteur modification I
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3-8 Les Marques

Une Marque s'applique a une Machine, un Logiciel ou un Composant.

A partir de la table des Marques, vous pourrez donc accéder aux Machines, Logiciels ou
Composants de cette Marque.

3-8-1 La table "Marques" (mode liste)

Elle est accessible depuis la fenétre d'accueil (voir §3-1) ou, dans les autres contextes, en activant
le bouton d'acceés a la liste des Marques :

» Gesztion dez marques E3
- Fichier Edition  ?
Créer une
nouvelle
Marque
Modifier ou Nupiéro \
consulter la Composants
Marque arque I | de cette
sélectionnée 7 Marque
karque m@érn ;I
|.B M 10
Supprimer la ELC \ f 3 Logiciels de
Marq.ue . B \ [ 124 cette
(confirmations X Marque
o Ides . | &0
exigées) To— Lla Ilst,e est | 52
Inmac Ic\:/lassee par I 103
Irtel arque | 4 Machines de
loméga [ 110 cette
I Le Code 111 Marque
K.eytronic Interne est 2
Kingston généré par 112
K.ortex Gparc a5
F.yocéra 93
Lexmark, 45

3-8-2 La fiche "Marque" (mode détail)

Elle est accessible par le bouton "Nouveau" ou par "Modifier" pour consultation ou mise a jour :

Fiche d'une marque .
Machines de cette

Numéro Marque Marque

Marque [Logimol
I = Toutes les e |
Hotez  [47 avenue Alsace-Lomaine . -
38000 Grenoble rubriques sont Machines .
Tel. 04 76 8718 59 optionnelles Logiciels de cette

Logicielz ‘l,—_ Marque

Composzants
| | N| Composants de

cette Marque

Fichier externe I | =12 Rechercher lz fichierex‘ternel

=

(= Ourir le fichier externel

Date création Auteur création |:|
Date modification (0471172002 | Auteur modification [MARTIME
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3-9 Les Types de matériels

Le Type permet de classer les Machines et les Composants.

Par exemple, le type "Micro de Bureau" regroupera des ordinateurs de marques et de puissances
différentes, mais qui ont le méme usage général. Vous déciderez si vous définissez ou non un
autre type pour les "Micro portable", si vous distinguez ou non le type "Imprimante laser" et

"Imprimante jet d'encre". Etc.

Avec la version de démonstration de Gparc, un certain nombre de types est suggéré. A vous de
faire du ménage si vous pensez qu'il y en a trop ou au contraire d'en compléter la liste.

3-9-1 La table "Types" (mode liste)

Elle est accessible depuis la fenétre d'accueil (voir §3-1) ou, dans les autres contextes, en activant

le bouton d'accés a la liste des Types :

» Gestion des types
Eichier Edition 2

Créer un

Modifier ou /l/ﬁeqﬁerc:her sun|

nouveau Type ﬂ!ﬁg@llul @'%lﬁllil H| Iil ?l il

Types

MICFI:I industriel

consulter le Composants
Type Humér '"' de ce Type
sélectionné pe | |
/ \\
Supprimer le I N }’\ ;I D - tion d
Type ype LINErD ; Esc:ng ion ﬁ's
. . . — ypes de machines
(confirmations Impr!mante matr!c!elle u:u:ula:-c \QEI e
exigées) Irmprimante matricielle bwinax 59\
Irmprimante thermigue E1
Lecteur disquetts E2 Machines de ce
Ligne téléinformatique 71 1| Type

icro portable

Fiche d'un type

Type

portable™ non utilizé comme “Serveur de réseau”.

ICas particulier : type “"Mac Intosh™

Hotes 0On entend par Micro de bureau un PC fixe, par opposition & "Micro

Type
Annuler |

Machines |

Fichier externe |

D ate modification |04/11/2002 | Auteur modification |MARTINE

Machines —lgomposants
Composants | _
de ce type
T echercher |e fichier externel
Bq' Ouwrir e fichier e:dernel
Date création Auteur création I:l

3-9-2 La fiche "Type"
mode détail

Elle est accessible par
le bouton "Nouveau" ou
par "Modifier" pour
consultation ou mise a
jour :
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3-10 Les Tables internes

Dans la gestion des machines, la saisie d'un certain nombre de valeurs met automatiquement a
jour les tables internes correspondantes. La gestion de ces tables peut se faire indépendamment
par le choix Tables du menu Fichiers de la fenétre d'accueil ou par l'icbne Tables de Gparc.

! Gparc : Gestion de parc informatique

Dutils

Parc  Impressions

B Compozants
g Foumnizgeurs
m Interventions
i

[l Operations twpe
"—‘"é Organizations

& hats clés des interventions

7 Quitter

=]

Fenétre d'accueill,
icone ou menu
Fichiers,

choix Tables

La fenétre obtenue permet, par un menu déroulant, de choisir une table, il est alors possible
d'ajouter, de supprimer ou de modifier ses éléments. Il est aussi possible de mettre a jour
automatiquement toutes les tables en fonction du contenu des fichiers.

Gestion des tables internes de Gparc
Tables Eléments 1= Tables
=
B04BEDX de
a04aa
P 1Il 850 G parc
F100 A
PENTILM 100 _ tiow |
PEMTIUM 200 kb Supprime |
Choigiszez volre table pour PEMTILIM Il 350
ajouter ou supprimer des FEMTILR [l 450
eéléments. Pentium
anmalle_ment I'ajout se Fait Pentium 1| 233
automatiquement dans les ER
ECrans associés. ent!um 12 i
WYous n'avez bezoin de venir | |Pentiumir] Enregiste |
ici que pour suppnmer des Process339 =
eéléments d'une table. w36 Farnily 1 LI Abandon |
|ﬂ hlize & jour automatique des tables en fonction du cortenu des fichiersl

Les tables ainsi accessibles sont :

Contexte Nom
Eléments du parc Type de garantie
Eléments du parc — onglet Technique Processeurs
Mémoire
Disque

Bus Machine

Taille écran, type d'écran

Prise réseau, type réseau, vitesse réseau
Environnement

Hub/Switch

Période de maintenance
Type de maintenance

Eléments du parc / Composants, Logiciels dans
les machines — onglet Contrat de maintenance

Période de location
Type de location

Eléments du parc / Composants, Logiciels dans
les machines — onglet Contrat de location

Eléments du parc — onglet Contrat (autre) Type de contrat

Eléments du parc — onglet Budget Budget

Eléments du parc — onglet Divers Société

Environnement

Elément de la fiche Logiciels




page 18 Gparc — Gestion du Parc Informatique — Help Desk chapitre 3
Accéder aux autres données

Eléments de la fiche Intervention Catégorie d'intervention

Intervenants

Statut (les valeurs Action en cours et Action finie
doivent étre conservées)

Mots-clé Interventions

Priorité intervention

Elément de la fiche logiciel affecté aux Type de licence

machines
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