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Gérer les composants et logiciels - Stock

4- Gérer les composants et logiciels - stocks

Le chapitre 3 décrivait les tables "Composants” (§3-3) et "Logiciels” (§3-4) de fagon générale. En fait, ces
deux tables n'ont d'intérét que pour suivre les mises a niveau de ces entités dans le cadre de leur utilisation

sur des machines. Il est inutile de gérer un logiciel ou un composant jamais utilisé dans votre entreprise !
N'hésitez pas a faire du ménage dans les tables.

Par le menu Fichiers de la fenétre d’accueil de Gparc, choix Composants affectés aux matériels et
Logiciels affectés aux matériels, vous pouvez gérer les composants et les logiciels en stock ou

effectivement affectés a une machine. C’est en particulier la meilleure fagon de mettre en stock, c’est-a-dire
de faire une affectation a la machine virtuelle 0 (zéro).
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Deux onglets sont disponibles :

. L'onglet Stock disponible regroupe tous les composants en stock, c'est-a-dire affectés a la
machine fictive 0 (zéro).
. L'onglet Composants permet d'obtenir, par icbne : tous les composants dans les

machines, les derniers composants rentrés, ou, par critére, une sélection de composants dans
les machines. Les lignes apparaissant en vert correspondent a des composants en stock.

Une autre fagon naturelle de gérer les composants et logiciels affectés a des machines effectives est de
partir de la fiche "Machine" : des icbnes et des boutons permettent de traiter les fonctions : ajouter,
consulter, modifier, supprimer, transférer, échanger.



page 2 Gparc — Gestion du Parc Informatique — Help Desk chapitre 4
Gérer les composants et logiciels - Stock

4-1 Composants affectés aux matériels

Lorsque vous saisissez une fiche "Machine", vous pouvez, par le bouton "Composants", en
détailler la composition, en indiquant ses composants :

s kS
Numéro I 2I]| @l%l EB'ld'}- |W|| |
| £l oK Extrait de la fiche détaillée

"Machine du parc"

[Fiche machingl & E1 o (voir § 2-3)

Accéder aux o
| Composants T Logiiels Deux actions permettent

| [11.4d de cette u EDmmsamgl d'accéder aux composants

| machine de la machine

k: 88,00 Facture [804162 | [EUR |

m Interventions |

La liste des composants - onglet Composants - se présente ainsi :

Fichier  Edtion  OQutils  Paramétres 7 composant en

NG 5 ||| machine 3| | 7] | @] e 2|

Nouveau
Composant

Transférer le

g : g tarque ka Composant_de # Utilizal
YT cette machine vers

— Copier le une autre Sociétd
Modifier / ol composant de  |mpag (voir §4-2) Socidté
Consulter le  Epig Packar\ i1 cette machine mpag [Serveur Béseau NT Socighs
composant S dans une autre !
sélectionné Supprimer le (voir § 4-2)

composant
sélectionné

L'onglet Stock disponible permet de prélever un ou plusieurs composants du stock pour les
affecter a la machine en cours :

Les compozants de la machine 20

Bichier  Edition  Qutils  Paramétres ¢

OElglel @ =

BWComposants  [@@atock disponible

5| B« =] =@ 20| =|E o B el 2|

Composant I | _I Transférer sur la

Un elicsurune colonne @

Mbre composants I:l Qté composants | 19|  Rafraichir | Wair | pourtrier la table 4 machine en cours

= = - = = = ra— = =
T Compozatt 2| Fournizzeur G| M° Série 2|7 Date achat 2|7 Gk 2| Murnéro

Antifoudre

Transfert du composant
sélectionné du stock sur
la machine en cours.
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Le détail d'un composant installé dans une machine se présente ainsi :

/® Fiche d'un composant dans une machine _ =) x|
Numéro de composant | 941] [COMPOSANT |[EN STODCK | |Composant|
Parc | | & |[LIBRE |[AUCUN UTILISATEUR | &
LComposant I 16| @ ifoudre |
FEournisseur | | ml o | | ke QKI
Date d'achat - | | N M{nsmgné ﬂﬁ BOUtOI’]S de
Huméro de série | N | . .
Prix [Eur | I | Facture I ‘\ ‘ Type comp. M SeIeCtlon
Quantité Stock négatif autorizé dans Ia IISte
Date de mise en service I:l ét des Valeurs
Durée de garantie [mois) I:l |:| Type gar. ¢ Hore eore— I
Lieu | | | &) & Effai ieu| | es
S Hotes PContral de maintenance | %Contrat location | [ Divers | \&ompléments | ru bl’lq ues
proposées
sont libres et
optionnelles

Les onglets "Notes", "Contrat de
maintenance", "Contrat de
location" et "Divers" sont
similaires aux onglets d'une
Machine (voir § 2-4)

4-2 Copier ou transférer un composant

Sur la liste des composants (page précédente), deux icones proposent respectivement de Copier

et de Transférer le composant sélectionné.

La Copie permet de reporter sur une autre machine ce composant, sans I'enlever de la

machine de départ.

| 'ﬁl Le Transfert correspond a une suppression dans la machine source avec un montage dans la

machine cible.

Si le composant a été sélectionné dans le stock disponible et que le bouton "Transférer le
composant sur la machine en cours" a été activé, la quantité en stock va étre décrémentée, ou le
composant supprimé s'il était unique, et étre affecté a la machine en cours.
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4-3 Logiciels installés sur les matériels

Lorsque vous saisissez une fiche "Machine", vous pouvez, par le bouton "Logiciels", détailler les
logiciels qu'elle contient :

Extrait de la fiche détaillée
Numéro | 20 [ﬁ|%| Ly d}-_|“|w|| | Machine du parc

(voir § 2-3)

] Ok o
[Fiche machifel & E1  amue

Accéder aux

E- Logiciels
| I'l'l.ﬂ Logiciels

installés sur “ Enmpngantsl Cela n'a d'intérét que si
cette machine

vous avez a gérer la

diffusion ou les versions
8.00] Facture [B04162 ~ | [EuR ]

des logiciels du parc, par

8 _Inmmmimsl exemple pour organiser
B— :

les mises a niveau
requises

Deux actions permettent
d'accéder aux logiciels
installés sur la machine

La liste des logiciels se présente ainsi :

¥ | es logiciels de la machine 20

Eichier  Edition  ©utils  Paramétres 2

cllE R EE E ] e B =

tock dizponible |
: Copier, Transférer,
Nouveau Echanger le logiciel :
logiciel pour fh voir §4-4
la machine
Togmerel * Mum <)* Machine % Ident. ¥ tdarque b ach. * Denamination = Ll
G ! 40 20 |NTSERWEUR [Compaqg Serveur Fézeau NT Sacié
In| Modifier / 20 [NTSERVEUR |Compag Serveur Féseau NT
Consulter le 20 NTSERVEUR Compan Serveur Réseau NT Soc
logiciel Supprimer le
sélectionné logiciel
sélectionné

—» Ce bouton permet d'ajouter un "nouveau logiciel pour cette machine". L'écran qui se présente (du
type montré page suivante) permet de sélectionner un logiciel existant par le bouton "Liste des
valeurs" (bouton "Choisir" puis bouton "OK")

= logiciels de la machine 25

Fichier Edition DQutils  Paraméties 2

Transfert d'un
Logiciel | | ] exemplaire du

Nbre logiciels [ 5] Mbrelicences | 14  Rafraichi | & logiciel sélectionné

du stock sur la
nal Machine en cours.

Logiciel Fournizzeur M* Sérnie

1654 1000,00 fait pa

C++ Builder 4 ProfezqInprize 300-001-55E5 2 157 Clad'a
Logitest Inconnu eeeedonob5hh 1041041999 2 146 200,00
TestLicence Logimot 123486723 18/411/1999 5 161 500,00
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Le détail du logiciel installé dans une machine se présente ainsi :

i Fiche d'un logiciel dans une machi
Mumére logicis Les PC Standard Windows 95 Licence |ogicie"e
Parc rubrlqugs Martine Martine
proposees
Logiciel sont libres et sp CD Creator 4.01 (202])
Fournisseur optionnelles « Boutons de
Date d'achat L |Adaptec sélection
Numéro de série [1939-1708 W dans la liste
Prix [ ] Facture | | Type licence des valeurs -
Quantité :l Stock négatif autorisé M *| Service Pack | |
Date de mise en service Type logiciel | |

Durée de garantie [mois) | I | Logiciel autarisé

Date de retrait ] Environnement |Windows 95 j & Dui Nan
= MNotes ‘ &F Contrat maintenance l &, Contrat Jacation l 2! Divers l qr_ Mise & jour de.. l [ Est mis & jour par... l ~, Compléments l

S '

Les onglets "Notes", "Contrat

de maintenance", "Contrat de Onglet
location" et "Divers" sont Deux onglets Compléments,
similaires aux onglets d'une particuliers sont voir ci-dessous.
Machine (voir § 2-4) décrits au § 4-4.

L'onglet Compléments

i® Fiche d'un logiciel dans une machine

Numéro logiciel | 71 [IBM |[PC Standard windows 95 |  [Licence Jogicieile]
Parc - |P[Z M artine ||Marline |
Logiciel ey 74 4] ® |Dffice XP/Pro Il |

= Motes | @fgﬁontratmaintenance | @%Eontrat_location | ' Divers | qrise & jour de.. | [ Est mis & jour par... Mompléments

Logiciel réellement installé ) w [Dffice 2000 Pro

Cette information sert dans le cas oil yous achetez une licence [par exemple : Office XP/Pro] et que
vous installez une autre licence autonsée [par exemple Office 2000 Pro).

Logiciel d'origine -

Il est conzervé pour avoir la trace du logiciel d'origine, dang le cas d'achat multiple de licence puis
lors du dégroupage [affectation aux machines & partir de la licence d'ongine)

Cette onglet comporte en particulier les deux rubriques :

Licence du logiciel réellement installé sur le poste : en effet, il est possible d’acheter des
licences d’'une version (exemple Office XP/Pro) et d’installer une version précédente (exemple
Office 2000 Pro). On a donc besoin de suivre les versions réellement achetées et les versions
réellement installées. Une petite icbne apparait devant le logiciel dans le cas ou il y aurait un écart
entre la version achetée et la version installée.

Logiciel d’origine ou la licence d’origine : cette rubrique permet d'avoir la trace de la licence
d'origine achetée dans le cas d'achat multiple de licences. Lors de I'affectation a partir de ce
"stock" de licences, Gparc conservera le numéro de la licence d’origine. Ceci est utile pour la
gestion et la justification des licences car on a un numéro unique d’origine (=numéro d’inventaire)
qui est ensuite distribué sur d’autres machines (mais en conservant la trace du départ).

L'état standard GP240 — Liste 32 — Ecarts entre logiciels installés et achetés, permet de contrbler
la gestion des licences installées par rapport a celles achetées.
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4-4 La gestion des mises a jour des licences de logiciels :

On peut simplement mentionner en commentaires dans I'onglet Notes d'un logiciel qu'il est une
mise a jour d'une version précédente et supprimer la version caduque.

Mais Gparc permet de gérer et conserver les mises a jour ascendantes (une mise a jour est
toujours moins chere qu'un achat de logiciel). Cela peut étre utile pour fournir des justifications
auprés des éditeurs ou des organismes de contrdle.

Les deux onglets "Mise a jour de" et "Mise a jour par" permettent de gérer les mises a jour
successives de logiciels en gardant les traces croisées, par exemple que Office 2000 est une mise
a jour de Office 97 et d'autre part que Office 97 a été mis a jour par Office 2000.

Gparc géere automatiquement la relation croisée : si I'on renseigne que logiciel 2 est une mise a
jour de logiciel 1, Gparc inscrira automatiquement que logiciel 1 est mis a jour par logiciel 2 et vice
versa.

Une liste est proposée par le menu des impressions de la fenétre d'accueil (Liste des mises a
jour de logiciels) : elle fournit avec précision toutes les mise a jours ascendantes et
descendantes de logiciels. De plus, sur la liste des licences de logiciels, le nom du logiciel qui a
été mis a jour par un autre logiciel figure en couleur orange afin d'étre plus facilement
repérable.

Comment procéder

On peut donc choisir la mise a jour de I'un ou la mise a jour par l'autre, le principe restant le méme.
Nous décrivons ci aprés en détail comment renseigner que Office 2000 est la mise a jour de Office
97 sur un poste donné. Les deux logiciels doivent préalablement étre présents sur la machine, on
doit alors venir en mise a jour du logiciel Office 2000 de la machine.

Sélectionner I'onglet "Mise a jour de"

= Motes | & Contiat mairtenance | &, Contrat |ocation | 5! Divers nr_ Mise & jour de. I [ Est miz & jour par... |

Ce logiciel est une mise a jour de |

Foumisseur | | Date achat
N* zéne I | Prix |—|
Notes Bouton de recherche : ¢ [ |
permet d'obtenir la
Effacer cette mise & jourde,., | liste des logiciels dans
les machines

Commentaires sur 'objet en référence

On obtient alors les logiciels déja installés sur la machine en cours, sauf celui en cours de mise a
jour afin d'éviter afin d'éviter des erreurs. Par le jeu des critéres, il est toujours possible d'aller
chercher le logiciel de mise a jour sur une autre machine.
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'™ Recherche de logiciel dans une machine

Fichier Edition Qutlz Paramétres 7

D=1 T 5 #| @ m|e|Ce] o] v @ | 2 9| | 5 D[ BBl ea| 2| ¥ [117s
Py Logiciels Iﬂﬁtock disponible | Mombre Prix cumulé | 2012.34| \_—Chgi'_l Logiciels

N” de Ingiciel|:| H® machine I Hum. séligl / |
Logiciel | | | Fourn| /| | asien[ 20|
7

Logiciel I arque log. MHum Machine | Ident. | Margue Mach. Denyﬁinatinn |tilizateur

Access ticrogoft 154 B1 |PCxe¢ Bl PE)¢< DUPOMT Jean
C++ Builder 4 Professionnel|Borland 157 B1|P Bull E'[;X'X DUPOMT Jean
Ged-Com D.E_henne 189 E1|P Rechercher, DUPOMNT Jean
Gparc Logirmat 186 B1 [P slecti le logiciel DUPONT Jean
Gipare 2001 262 g1Jp| Selectionnerie logiCiel  MpponT Jean
Logitest 20| e1|f| mis a jour : ici, Office DUFONT Jean
Laogitest 2000 Incanriue 26+ g1[F] 97 et "Choisir" DUPONT Jean

Office 2000 Ficrogaft |~ 288 DUPOMT Jean

DUPOMT Jean
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Gparc contréle que le logiciel "mis a jour" n'a pas déja été mis a jour. L'onglet "mise a jour de .."
est donc renseigné, il suffit de répondre OK sur la fiche Logiciel.

= Motes | ytuntrat maintenance | % Cantrat lacation | Qi\ferx TR Mise & jour de.. I [ Est miz & jour par... |

Ce logiciel est une mise & jour de | 28?| IZIIDﬂic:E 97 version 97 |

Fournisseur | | D ate achat

i | S —

Motesz - Machine
Effacer cette mise a jour de... I

On peut vérifier que l'onglet "mis a jour par.." du logiciel Office 97 a bien été renseigné
automatiquement.

Dans la fenétre de liste des licences de logiciels, le nom du logiciel qui a été mis a jour par un
autre logiciel passe en couleur orange afin d'étre plus facilement repérable.

4-5 Copier, transférer ou échanger un logiciel :

Sur la liste des logiciels (voir § 4-3), trois icones proposent respectivement de Copier, de
Transférer ou d'échanger le logiciel sélectionné.

B . . - . .
La Copie permet de reporter sur une autre machine ce logiciel, sans I'enlever de la machine
de départ. Si la machine cible est la machine "0" (zéro), cela correspond a une mise en stock.

Iﬁl Le Transfert correspond a une suppression dans la machine source avec un montage dans la
machine cible. Si la machine cible est la machine "0" (zéro), cela correspond a une mise en stock.

|§| Enfin, I'Echange, utile par exemple en cas d'échange de disques durs, permet d'échanger
I'ensemble des logiciels entre une machine et une autre.

Voici I'exemple du transfert du logiciel Gparc de la machine 49 (PC24) vers la machine27
(PCBETTY).

1- Accéder aux logiciels de la machine 49 :

[ Les machines du parc - ldentification trouvée PC10

Fichier Edition DQutls Paramétres 7

[ | L QB [ &9 T Sélection

[ Recherche monocitére | Wqéro | | N*série| | Identif. _ | Filrage exact P
— . : arc
Utiisateur e |Mllew [ ] . lFoumissewr [ ] .|
T Ipe [ ] o fMaue [ ] |
1 : Sélectionner Ay
la machine 24 [NB. M. _ |IPC secrétariat “Jocel_l,lnfa ||Secrfélalial |
source hat I_.a"_f Mize en service I_J'_f_ | Fin garantie I_J'_J'_ | Prix | I],I]ﬁ|
Disque | N\, Mémoire | | Processeur |:| Fouge : machine horg service, Yert : en prét.
Identif. | Muméro| Marque DEnomin, It AN | IFHTETORS Fournizzeur Murn. de ¢érie | Mém. | Proc. ;I
PC10 57 wshiba PCA0 2 - Accéder aux ine  |Ezpace Bureautique |212 456 ' 145 |B40  |Pentium(i)
FC11 53 [Dlivett PC d'Abert LE] . E zpace Informatique 123456 78904 [32M0  [P1EB
FC12 5 X FC12 IOg'C'?ls dela e |Espace Bureadtique o123 Perticrll]
FC13 M, FC13 machine i i

sélectionnée

E zpace Bureautique 55853 A 7

PCRBETT 27 |I.B.M. Betty
T= .
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Fichier

Edition  Outilz  Paramétres  ?

-

OEIE

RIEINE]EENE]

w| 2] ¥]

qr_ Logiciels tack disponible

1 : Sélectionner

le logiciel a

transférer

Office 2000

2 : Actionner
l'icbne de

demande de
transfert

PC secrétariat

Laogiciels
ch. | Denarmination Utilizateur Qté| Fournizseur ;I
PC secrétariat  |Jocelvne 1 |Espace Bureautiqe
PC zecrétariat  |Jocelne q | _I
PC zecrétarist  |Jocelune q [memmeneenas

[Ep—

[Dffice 97 |Micrasaft

200

43 |PC24

[1.B .M.

3- On obtient I'écran de transfert de logiciel :

Transfert d'un logiciel d'une machine a une autre

Transférer

Arnwler

|PC secrétariat  [Jocelyne

| Code de la machine recevant la copie ou le transfert [tapez O pour affectation en stock).

4- Choisir la machine cible

[E Recherche d'une machine du parc

Fichier Edition Qutile  Paramétres

Si la liste est
importante, on peut

1 : Sélectionner

Identif.
MTSERWE
PCPIERRH
PCHARTI

td arque

Compag

thy

la machine cible

se positionner par
"rechercher sur'

Lltilizat

Sociéte

DELAC

Matggf — [Micro de bure

JOUHE

bure. GIROL

2 : Actionner le
bouton "Choisir"
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5- Confirmer le transfert de logiciel

Transfert d'un logiciel d'une machine & une autre o it f L'action précédente a
n aurait pu frapper reporté les attributs de
la machine cible

Pour une mise en stock
du logiciel, il aurait fallu

frapper "0" (zéro)

Il suffit maintenant
d'actionner ce bouton Transferer

4-6 Gestion des stocks de logiciels et de composants

La gestion des stocks de logiciels et de composants se traite exactement de la méme fagon. Les
exemples présentés traitent de la gestion du stock de logiciels, et en particulier la gestion de
licences multiples pour un logiciel.

Vous pourrez suivre exactement la méme démarche en ce qui concerne le stock de composants
en nombre ou en exemplaire unique.

Logiciels/Composants affectés aux matériels

_E,,, Gparc : Gestion de parc informa

Parc  Impreszion:  Outilz 2 Quitter
B Composants hl ﬂl wll | {Bl Passer par
£ Fourrisseurs L4 La fenétre
B\ Interventions FR_001 500016.00.F d'accueil de
B8 Lieus GQaI"C,
T Logiciel: e menu Fichiers,
& Marques o choix Logiciels
(& Machines en prét affectés aux
DOperations bipe matériels
2% Organisations —_
3 Tables
Q‘;‘ Taches
i Types
a8 Utilizateurs

B Compozants affectés aux matériels

P Logicigls affectés aus maténiels I
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Fenétre Gestion des logiciels du parc - onglet "Stock disponible”

¥ Gestion des logiciels du parc

Fichier Edition Outlz  Paramétres 3

DT fe =0 =826 50 o8 e 2] ¥ |

T‘ﬂ’_LDQiCiE'S T g Stock disparible Logiciels
\ \
I Lol I \ \ | Un elic sur une colonne
Mbre logiciels 'ﬂ Mbre Iicences Biafralchir | "Wair ﬁ pourtrier 1a table
AY

Logiciel Fournizzeur M*\Série Datg achat | Qte

104104939

15245
. UP EXEC §IN 24/04/1938 B47.91
Ajouter - 3 \ ¥ A\ Rechercher
Builde . \ \ 1 22\ e
au stock Transférer : . un logiciel
vers une Regrouper les Imprimer Voir,
machine logiciels de la le tableau modifier le
méme facture des stocks detail

Cette fenétre permet de :

¢ Voir d'un coup d'ceil le nombre de logiciels/composants et le nombre total de licences ou
exemplaires en stock,

o Afficher le tableau des logiciels/composants en stock, celui-ci peut étre trié au choix par un
simple clic sur I'en-téte de chaque colonne,

¢ Rechercher I'existence d'un logiciel/composant,

Voir, modifier le détail d'un logiciel/composant, en particulier la quantité d'exemplaires,

¢ Ajouter un nouveau logiciel/composant dans le stock,

Imprimer le tableau des stocks,

Transférer, copier du stock vers une machine réelle.

Regrouper des exemplaires d'un méme logiciel (ou composant) en stock et provenant

de la méme facture (méme numéro de facture et méme date d'achat) sous une seule fiche

logiciel ou composant. En effet lorsque I'on achéte par exemple une certaine quantité de

licences d'un méme logiciel, que I'on affecte certains exemplaires au fur et a mesure sur des

machines puis que I'on en repartit certains dans le stock, on se trouve avec plusieurs fiches

logiciel dans le stock alors qu'a l'origine c'est le méme achat groupé. Cette fonction est

également réalisée par le contréle interne (cf. chap. 10-4)
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chapitre 4

Ajouter un logiciel/composant au stock — icéne QI

™ Fiche d'un logiciel dans une machine Laisser
Numéro logiciel | | LOGICIEL 4 [ENSTOCK I'opti(ar) dU" ence logicielle
Parc | &) | LIBRE | AUCUN UTILISATEUR parc "libre".
Logiciel || |
Fournisseur | [N | | ok
Date d'achat N | | Quitter
Numéro de série |/ | N* de contrat | \ |
Prix m [ Factue | | Iype licence | '\j
Quantité Stock négatif autorisé N | Service Pack I:I

Date de Mice

on gervice

Type logiciel | \ |
Choisir Ie ntie (mois) | \ |/ | Logiciel autorizé
|OgiCiE| a @ anmnnemenll j ’7(5 Cui T MNon |
mettre en _ — -
stock Contr. Indiquer le cation Rempllr | [ EiNE S [oun par.. LCompléments |
nombre optionnellement autorisation de Pui
d'exemplaires les autres stock néegatif OL&S’
rubriques (NouO)

Un champ d'autorisation ou non d'avoir un stock négatif (par défaut Non) permet de faire plus
d'installations opérationnelles que le nombre en stock et ainsi de prévoir les achats de

réapprovisionnement pour régularisation.

Le logiciel fait maintenant partie du stock disponible et peut étre transféré, exemplaire par

exemplaire, sur une machine réelle ;

Transférer un logiciel/composant du stock vers un machine réelle - ic6ne Iil

la quantité en stock sera décrémentée automatiquement.

Cette fonction peut étre réalisée encore plus simplement depuis la machine de destination.

Sélectionner le logiciel dans le stock disponible, activer I'icbne Transférer

Transfert d'un logiciel d'une machine a une autre E
[ 186] [Gparc |

De la machine ... Yers la machine _|

[ ] dentifiant [LIBRE

I ZHMM [PCEVELYNE

[EN STOCK | [LPC |
I | AEvelyne 2- Ajuster la
T |1 chois GAMBERINI Evelyne quantité a
1 Chqsw le | | Y transférer
[ machine de | |
| Transfert tou{ destination lachine dorigine Quantité & transférer Q

3- Transférer

Transférer I r)
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