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6- Le Help desk — Suivre les Interventions

Ce chapitre décrit une fonction tres intéressante de Gparc : comment suivre les interventions de toutes
natures sur les machines, les composants et les logiciels. Méme les actions de formation aupres des
utilisateurs vont pouvoir étre gérées. Vous pourrez répondre a des questions telles que :

- Combien de temps est-il passé en formation ?

- Combien a-t-on d'interventions sur de l'assistance logicielle ? Etc.

6-1 Principes du suivi des interventions

6-1-1 Les Interventions

Une "Intervention" est I'exécution, en cours ou terminée, d'une "Opération".
Les Interventions vont étre saisies :

Soit a partir d'une Machine
Dans ce cas, l'intervention sera liée a la machine. Elle sera aussi liée a I'Utilisateur de la
machine. Par exemple, une mise a niveau de logiciel sera liée a une machine, mais pourra
aussi étre retrouvée en interrogeant les Interventions de I|'Utilisateur.

Soit a partir d'un Utilisateur
Dans ce cas, l'intervention sera liée a I'Utilisateur, et a lui seul. Par exemple, une intervention de
"Formation" sera typiquement liée a un Utilisateur. Elle ne sera pas retrouvée en interrogeant
les interventions de sa machine.

Soit a partir de la liste des interventions
Dans ce cas, vous aurez a choisir non seulement le type d'opération, mais aussi la machine
et/ou I'utilisateur.

Les demandes des utilisateurs finaux peuvent étre facilitées par I'envoi de courriers
électroniques partiellement pré-renseignés automatiquement (Cf. § 6-4 de ce chapitre).

Vous pourrez affecter aux interventions un statut d'achévement (en cours, suspendue, terminée)
et interroger les interventions en fonction de ces statuts, d'une date ou d'une machine,...

6-1-2 Les Opérations

Une "Intervention" est créée a partir d'une "Opération". On appelle "Opération" une intervention
type.

Gparc vous propose en standard un certain nombre d'opérations types, que vous pourrez ajuster
ou compléter : Maintenance, installation de logiciel, formation d'utilisateurs, etc. Ainsi, vous
éviterez de redéfinir tous les éléments au moment de la saisie des interventions.

Vous pouvez affecter aux Opérations un temps, un codt standard (modifiable au moment de la
saisie de I'Intervention). Il sera possible également de détailler les actions de I'opération, de la
décrire et de définir la méthode ou solution pour résoudre ou définir le travail a effectuer.

Ces descriptions seront récupérées au moment de la saisie de l'intervention.
6-1-3 Le Suivi

Il va étre possible par exemple de suivre une machine a la trace si vous l'avez échangée entre
plusieurs utilisateurs au cours du temps, dans la mesure ol vous aurez saisi a chaque fois une
Intervention pour indiquer le changement d'utilisateur. Lorsque vous changez une machine
d'utilisateur, Gparc vous propose a cet effet de créer cette intervention.

Bien sdr, vous pourrez suivre les Interventions liées a un utilisateur ou sur tout autre critere.

Vous pouvez imprimer, exporter, les interventions de date a date ou a partir du requéteur (voir
chapitre 8). Ceci vous offre toutes les possibilités de choix dans vos critéres de sélection.
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6-2 Les Opérations types

La fenétre d'accueil de Gparc vous propose d'accéder au fichier des opérations types :

g Gparc : Gestion de parc informatigue

S Farc  Impressions  ©uokils 7 Quitker
Bl Composants ﬁii i (8 1 "ﬁ'i mi ﬁ‘i@i
g Fournisseurs Logimot |
T Interventions B \
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b Logiciels Accés aux Opérations :
L Marques L

= Par le Menu Fichiers
&% Machines en prét B

M oOperations type
é-’é Crganisakions
Tables

@ Mats clés des interventions
Ly Taches
@ Turec

ou
Par I'lcéne "Opérations”

6-2-1 La table des Opérations types (mode liste)

La liste des Opérations types est affichée :

¥ Gestion des operations type M= Ed

Fichier Edition 2

D[] ol =S| 2« v & @ el 2l 12 X

A S

| Rechekhgksur | opératlons

Huméro

Operation | N |

Acces au détail :
Dperation double cliquer ou Méthade C]

"Modifier" il

A zziztance utilizateur

Changement de micro utilizateur

Etude technique

Expédition de machine chezlefo)/ &

30

Formation

Formation des uhiizateurs

Hat |

Mon claszifié I 11 Opération exceptionnele non clas

Résolwtion df La liste est g

Transtert de | classée par 9 0 D égingtaller le composant de la ma
Transfert de Opération a (&l Deézinztaller e logiciel de la machin

o



chapitre 6

Gparc — Gestion du Parc Informatique — Help Desk
Le Help desk — suivre les interventions

page 3

Sur la liste des opérations types, plusieurs actions sont proposées sur I'opération type
sélectionnée :

E Gestion des operations type
Fichier Edition  ?

] s g w| 5| 2 1«| v |3 |5 @

Afficher la liste des
Interventions au
titre de cette
opération type

Rechéhghéf\sur | 4y
lOm

Huméro I\

_]r;eratiun | |

Créer une Mod’ifie.r, Supprimer
nouvelle l'opération type
opération type sélectionnée

(confirmations exigées)

L'expérience montre qu'il est préférable de disposer d'un nombre réduit d'opérations, d'un niveau
assez général, la description plus détaillée pouvant étre saisie au niveau de l'intervention, c'est a
dire au moment de I'actualisation de I'Opération. Il sera ainsi plus aisé par la suite de regrouper les
interventions. Le requéteur permet, lui, des recherches plus fines sur le détail des interventions.

Une liste type pourrait étre par exemple :
Changement utilisateur
Résolution de problémes
Intervention matérielle
Intervention logiciel
Assistance utilisateur
Installation matériel
Installation logiciel

6-2-2 La fiche "Opération type" (mode détail)

Le détail d'une opération type se présente ainsi :

Fiche d'une operation type EH
Opération | 5 |

Operation |Installatiun de logiciel | P
Anruler |
Temps standard opération Coiit horaire opération 25.00

Coiit fixe opération |j| Coiit opération 33.75 Interventions |

Description [Installer un logiciel extérieur ou spécifique.

En cas de logiciel extérieur, vérnfier le droit en fonction du contrat de licence.

Méthode  [Si nécessaire. désinstaller la version précédente. “
5Si support CD-Rom, s"assurer de la dizponibilité d'un lecteur.
-
Fichier externe |S:\Procéduretinstall.doc | == Rechercher Ie fichier externel

4

= Quwrir le fichier externel

Date création Auteur création I |
Date modification |07/11/2002 | Auteur modification IMAHTINE |
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Toutes les rubriques sont optionnelles.

Si vous remplissez le temps standard (minutes) et le colt horaire, le Colt standard de l'opération
est calculé automatiquement.

6-3 Les Interventions

Une Intervention est I'exécution d'une Opération affectée a une machine et/ou un utilisateur. Sur la
fenétre d'une nouvelle intervention, vous devrez alors choisir non seulement le type d'opération,
mais aussi la machine et/ou I'utilisateur.

La gestion des interventions est normalement faite par un administrateur. Gparc offre aux
utilisateurs finaux des facilités pour transmettre leur demande par courrier électronique en
renseignant automatiquement certaines informations (Cf. § 6-4 de ce chapitre).

A l'aide du module d'importation des interventions en format structuré, il est possible
d'alimenter le fichier des interventions. Cela peut étre utile pour intégrer dans Gparc des saisies
faites en dehors de Gparc (Cf. chapitre 11)

6-3-1 Créer une intervention

Vous pouvez créer une intervention a partir d'une machine, d'un utilisateur ou encore directement a
partir de la fenétre de gestion des interventions (§ 6-1). Le principe est le méme, par exemple, a
partir de la liste des machines du parc, sélectionner la machine, ou directement sur la fenétre détail
d'une machine, activer l'icéne "Intervention" :

[E Les machines du parc - Identification trouvée PC-05./7

Fichier Edition Outlz Paramétres 7

0 | | | o o | | | = | | S| A2 [ || ) L D | B em| R (| | [ 134 1)

...
N L. PC 2400.000
Ty
. - e L L= A 16M0
Sélectionner Menu "Fichier — Ou icbne
la machine Interventions de la 'Interventions de Pentim(t)
machine" la machine" 5 500.00

|dentif. | Humérg| karque Dénarnin. Tupe LUtilizateur Fournizzeur Murn. de série | Mém. | Proc. 1
PC-05./ 44 |1.B.M. PCOA Micro de bureau Mon affecté Espace Bureautique [12340 442 BR49{32M0  |P100
PCO4 4L Eull M achine pour tests GMicra partable DIUBOIS Michel MHan renseigné 123456789 32M0  |Process999
PC10 5?|Toshiba FC10 Micro portable BRUMEALU Mare  |Espace Bureautique [212 456 2% 145 |B4MO |Pentium(r)

PC12C0 103 |1LB.M. PC12cop Micro de bureau BRUMEAL Mare  |Espace Bureautique 1600 |Pentium(r)
PC12s 53] PC123 BRUMNEAL Maris

PC13 59 |1LB.M. PC13 Micro portable SMITH John E space Bureautique 160 |Pentium(r)
PC24 49 |1LB.M. PL zecrétariat Micro de bureau DELACROIK Pierre  |Ezpace Bureautique

ProR 1 iR P cacrdtariat hirrm da hiraan AL AITZE Cimanna [Fenaca Prras booe

La liste des interventions de la machine est présentée :

Z! Interventions de la machine numéro 25

Fichier Edtion Qutlz Paraméties 7

Description du

probléme et de la
—  lecteur solution relatifs &

L'icone "Nouvelle ‘ l'intervention

Operation Intervention" permet Description sélectionnée.

T icizl | d'obtenir la fiche ici

d'intervention a créer

Si support cd-rom
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La fiche d'Intervention a saisir est présentée :

™ Fiche d'une intervention [ _ (=] x|
Numéro intervention El TéL utilizateur |:| Intervention| | Uk 0K
Dpération | |6 & | Durée | 1] Bl Annuler
Date intervention 15/04/2000\ &) Heure [11:04 | Temps [ |[00HOO| patefin [ | S
Coit horaire [EUR | | | Fide [ | Coiit additionnel [ | Total [ | p—
Machine | 2N [|IC=a emaiIFl _—
| [ email
Utilisateur Eemanu“ &) = [\ | 3 emaiiz Machine

Intervenant Statut Ly Créer téche

e — ] — Hoe o -

A relancer le I:I @ Datégorie | ;I

Priorité Basse - Debgil de l'intervention I:l hd
E'Gencral | Ofirterventions récentes | &inersl Durée [ & sl

Descnption \ -

En premier lieu, choisir I'opération : la liste des
opérations types est obtenue par ce bouton.

Solution

Les valeurs de I'opération choisie renseigneront les
rubriques correspondantes de l'intervention : temps,
co(t, description, solution, remarques. Ces données
peuvent étre modifiées pour l'intervention en cours.

Remarques |

On peut choisir I'opération type la plus appropriée pour l'intervention :

E Gesztion des operations type | _ (= x]
Fichier Edition 2
D[S T8 =) g 2| <] v|c| #|s Ol@le 2] 2 ¥
(Recherchersur]  pérations
Huméro |

Choisir

Operation |

Sélectionner
une opération
existante

Ou, si nécessaire,
créer une nouvelle
opération type

Méthade C =]
corrigé le 10/07,/01

|parc nkérét exprimé pour parc nformner de za dizponibilité
i A %
Pour tests 28 10 |description méthode =us

Choisir ensuite la machine (dont I'utilisateur apparitra automatiquement) OU I'utilisateur
d'affectation de l'intervention.

Certaines valeurs sont proposées par défaut mais peuvent étre modifiées (aprés avoir choisi une

opération) :

. Date et heure d'intervention : date et heure du moment de la saisie,

. Intervenant : utilisateur de la machine sur laquelle on est en train de faire la saisie,
. Statut : Action en cours,

. Priorité : basse.
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Enfin, ajuster les diverses rubriques si nécessaire : les valeurs pouront étre mises a jour au fur et a
mesure de I'avancement de l'intervention, jusqu'au passage au statut "Action terminée" (les zones
grisées sont renseignées automatiquement) :

Durée, en jours, entre
date du jour ou de fin

Champ indiquant I'état de Par défaut, date de

la machine (sous garantie / la demande (passage a Action
maintenance) d'intervention (pas terminée) et date de
celle de la début.
réalisation).

i® Fiche d'une intervention

Numéro feateur [htervention| |k |
Dpératiol | 40 @ Installation de logiciel | Durée |‘ b 2| Annuler
Date intefvention [10/03/2004] G)Heure [11:37 | Temps | 00H30| pate fin [15/0372004 e
Coiit horaite [EUR_| | 30.00] Fixe | | Coiit additionnel/[  /~ 10 Tetal 25.00) p—
Machine [ 58/ O] % [Award PC Standard Wihdows 96 3 emsitf | ——
7 7 -
[Sous maintenance | [Ident. PC11 Num.Séik 123496 789 /L 0 emsiima] & mprimer |
Utilisateur [=]emailu| | 16/ 5] & [DELACROIX Piere/ / / 2] emais| Bl uachine
Intervenant JEAN v| Statut £y Créer tache
Envoyé le [ & Mots o <
A relancer le INSTALL
y4

Priorité Deéail ‘intervention |1 ligne / | -

B'Genéral |ag Détail actiony de I'intewentionl [CElintefventipns récentes | ‘&inersl EEI Tola & * oy CIéI

Deszcription |Installer un Iogl\‘\iel / L 1 I

) : La zone "Mots clés"
Permet d'adresser par mail vous permet

la fiche au fournisseur, au d'accéder a la table
mainteneur ou au prestataire des mots clés :

Permet d'adresser par mail
la fiche a I'utilisateur désigné

Solution Préwoir emplacement, de arantie_ H H
Suivie la procédure, fajie/des tests g ChOIX’ aJOUt’
Liste des mots clés
appliqués a l'intervention,
/i 7 ] hoix par clic droit.
e | 7 7 7 choix par clic droit

/ /

Temps réellement - /
passé, sert pour Durée totale des

Durée totale des
détails de l'intervention
+ le temps réel, en
minutes

calculer le codt, en deétails de

minutes et en HH h MM lintervention, en
minutes

Les rubriques de temps et durée de l'intervention ; il faut distinguer :

Le temps réellement passé, exprimé en minutes, qui peut éventuellement servir de base de
facturation,

Et la durée, exprimée en jours entre I'ouverture de l'intervention et la date en cours ou la date a
laquelle on la termine.

A l'ouverture d'une intervention, un compteur de temps se met automatiquement en marche. Sur
"OK", Gparc propose le temps du compteur si aucun temps n'est indiqué ou d'ajouter le temps du
compteur a celui existant.

Au passage au statut Action finie la date de fin est automatiquement renseignée ainsi que la
durée (nombre de jours entre date de fin et date de début).

La table des mots clés se met a jour automatiquement lors de la saisie d'un nouveau mot.
Pour (re)construire cette liste, cliquer sur le bouton Reconstruire présent sur la fenétre de gestion
des mots clés : les mots clés ne figurant dans aucune intervention seront supprimés, et ceux
présents dans des interventions mais absents de la table seront ajoutés.



chapitre 6

Gparc — Gestion du Parc Informatique — Help Desk page 7

Le Help desk — suivre les interventions

Pour alimenter les zones Mots clés de l'intervention avec des mots clés existants, placer le curseur

sur la zone a renseigner, puis afficher la liste par clic droit ou par I'icGne spécialisée, il suffit alors
de choisir le mot clé.

Des boutons permettent d'accéder directement, s'il y en a, a la fiche du Mainteneur, du

Prestataire de garantie, de la Machine et de I'Utilisateur de l'intervention ou a la Création d'une

tache.

Des icones permettent d'adresser par mail la fiche d'intervention a I'utilisateur, au
fournisseur, au mainteneur ou au prestataire de garantie désigné. Elle permet la connexion
directe a la messagerie. La zone d'adressage sera automatiquement remplie par I'adresse

électronique correspondante et un "coller" (CTRL+V) améne le détail de l'intervention dans le corps

du message.

6-3-2 Les onglets de l'intervention

L'onglet Général
Contient au départ le descriptif de I'Opération qui peut étre modifié et complété.

L'onglet Détail actions de I'intervention
Cet onglet apparait sur la fiche d'une intervention déja créée. Une intervention peut étre étalée
dans le temps et découpée en plusieurs étapes avec des intervenants différents et cet onglet
permet de créer, modifier ou supprimer des étapes pour une méme intervention.

| Durée totale
des détails de

w Détail actions de lintervention i [ Interventions récentes ] B, Divers ] Durée l'intervention

Intervenant | Description

Ajoute, modifie une
étape a l'intervention

Supprime ['étape -
sélectionnée

™ Dé&tail action intervention

Muméro intervention

Tél. utilizateur

Détail intervention
Ed  Annuler |
Temps intervention | 30 : |

Mairtenaur

| Machine |

D ate intervention 30/07/2003 Heure intervention

Intervenant IAdmin rése vl Intervenant zuivant I.lean vl

Machine [ 250 |Lite-On Tech. PC Win |
|Ident. PC Betty Hum.

Utilizateur | 161 [betty

Priorité IMuyenne vl LCatégorie
Générall @, Divers |

| A Utiisateur |
Ilnteme vl

Motes [Mize en place des ressources et des droits pour l'utilisateur

L'onglet Interventions récentes

5

Cet onglet fait apparatitre I'historique des interventions liées a la machine et a I'utilisateur en
cours ; il est alors possible de les consulter sans sortir de la fiche en cours.

L'onglet Divers

Comme pour toutes les fiches, I'onglet Divers permet d'ajouter des rubriques dont le nom est

paramétrable.
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6-3-3 Liste des interventions, recherches simples dans les interventions

o Depuis la liste des interventions (Menu Fichers, choix Interventions ou icone ﬂ dela
fenétre d'accueil, vous pouvez obtenir toutes les interventions,

Depuis la liste des Utilisateurs, vous pouvez en sélectionner un, et actionner l'icbne
"Interventions”,

Depuis une fiche Utilisateur, vous pouvez actionner le bouton "Interventions",

De méme sur la liste ou la fiche détail d'une Machine ou d'une Opération,

Voir aussi au chapitre 8 les requétes plus complexes, a I'aide du requéteur.

Dans tous ces contextes, vous obtiendrez la liste des interventions demandées.
Vous pourrez en créer de nouvelles, en supprimer ou les modifier (par exemple, passer une
intervention en statut "Terminé").

Depuis la fenétre d'accueil de Gparc, vous pouvez demander directement la liste des interventions.
Il est & noter que les interventions "En cours" sont surlignées en vert et que les interventions dont
la durée n'a pas été mentionnée sont surlignées en rouge.

Vous disposez de plusieurs critéres de filtrage :

Par son statut (Tous, Action en cours, Action finie, Action Non renseigné)
Par Machine

Par Utilisateur

Par Opération type

Par Utilisateur

Par Organisation

Par Dates

par mots clés

Par numéro d'intervention : a partir de tel numéro

et enfin par intervenant.

Déclencher
la sélection

Filtrage par Mot clé,
choix possible dans
la liste des mots clés
existents.

Choix du Statut, puis
cliquer sur le bouton
"Affiche tout le fichier"

Bouton Actions
sur interventions

P® Gestion des interventions | affichage des 27 plus récentes

Bichiet  Edition Woutils  Paramétres

0| <3| 7] <8 < T —— | < || Ol F=] P IR S e [ X

Toutes / - ~
Machine ':IACIiDn en cours | él # ochorane Relance a partir de
s [l [T | Mot e

Opération | Suspendue . | N’ Intervention l:l
Organization | | [\ Intervenant -

Suivant -
B Operation ¥ Date F N Parc a3 |* Mum. # |Aenti. g Tpz  Statut B escriphion o
Transfert dé logiciel  |26/09/2003- 27 23T Serveur B0 |Action finig/] Transfert du logiciel n*38, Microgoft Office 2000 component de
Transfert de Iogiciel [26.,/03/2003 15|  / 2H|PCMatine | B0 [&ction figfe |Transfert du logiciel n90, Fichig Microsoft Exchange\ EXE de
/ - [/ '
/ -

! -

Recherche en

Nombre
de lignes
a afficher

Les boutons "liste
des valeurs" vous
permettent de
sélectionner un
critére de filtrage.

fonction de la date

Tris colonnes

par clic sur de relance.

les titres de
colonnes.

Recherche sur
I'Intervenant Suivant
mentionné dans les
onglets détails.

Possibilité d'exporter la liste
affichée en formartXML, Excel
ou Word

Lorsque l'intervention sera terminée, vous pourrez, par les mémes acces, revenir a la fiche
d'intervention, afin de basculer le statut en "Action finie", et peut-étre ajuster les codts, durée, etc.
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6-3-4 Actions sur le fichier des interventions

Le bouton "Actions sur interventions ou Le Menu Outils, choix Actions sur le fichier des
interventions active un module qui permet :

o De purger les interventions anciennes,

° De forcer le statut "Action finie" sur des Interventions antérieures a une date donnée.

Actions zur le fichier des interventions

Date de départ AT

Mombre d'interventions supprimées |:| ‘ e Purge | Purgﬂ

Conditions de suppression
_| Pas de suppression si I'utilisateur concerné par l'intervention existe encore
_| Pas de suppression si la machine concernée par l'intervention existe encore

Forcer le status "Action Finie® pour les interventions antérieures a i/

Nombre d'interventions forcées |:| | €T'j' Forcer Fgrcgr

ﬁ. Gestion des mots clés des interventions | ﬂ Fermer |

| Les interventions "'non en courg’’ avant cette date zeront supprimées [JJ/wbd Adddh ), Plus de détails : voir
paragraphe 10-3

6-4 Aide aux demandes d'intervention par les utilisateurs

La gestion des interventions est normalement faite par un administrateur. Gparc offre aux
utilisateurs finaux des facilités pour transmettre leur demande par courrier électronique en

renseignant automatiquement certaines informations : adresse mail de I'administrateur, nom de

I'utilisateur signataire et informations sur sa machines si possible. Pour cela, I'utilisateur-
administrateur, appelé Utilisateur de Référence, doit :

. figurer dans la liste des utilisateurs, avec une adresse e-mail,

o étre défini comme "Utilisateur de Référence" (Paramétrage, onglet Interventions).

Deux possibilités s'offrent alors aux utilisateurs pour préparer leur message pré-rempli : a partir de

I'intranet ou en langant le programme GPCLIl.exe.
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6-4-1 Depuis l'intranet,

Si un intranet du site a été construit, depuis la liste des Utilisateurs de l'intranet, un utilisateur peut

cliquer sur I'nyperlien "Mail" figurant au bout de la ligne le concernant. Il sera directement connecté
a un nouveau message a l'adresse de I'Administrateur de référence et signé de son nom. Reste a

sa charge la description de I'objet de sa demande (voir aussi chap. 12, § 12-2).

/] Gparc - Intranet - Liste des utilisateurs - 08/12/2003 - Microsoft Internet Explorer

J Fichier Edition  Affichage  Faworie  Outle 7
o =4
« . 0 . D fa) A M 9 | B & o
Précedente Sy ante Arater Actuglizer Deémanrage | Rechercher  Favons Histarigue Courrier Imprimer Editior

J.i\glresse I@ WuMtserveurgparc P B\gparchl ntranethntraGP_ListUT htm j @UK

Gparc - Intranet - Liste des utilisateurs - 08/12f] Hyperlien de
connexion a la

Nombre d'éléments listés : § messagerie
Utilisateur | Hom de 'utilisateur Lieu Organisation | Téléphone | Machines | Help Desk

16 Administrateur - Informatique - Y oir Bdail

21 Betty Atelier Informatique - Y oir Bdail

3 Martine Atelier Info - Y oir Bdail

6-4-2 Depuis le module client GPCLIl.exe

Un modaule client dont le nom d'exécutable est "GPCLIl.exe" permet aux utilisateurs d'adresser
une demande d'intervention sur une de leurs machines par courrier électronique, a I'utilisateur
de référence.

Un nouveau message adressé a l'utilisateur de référence (voir paramétrage, onglet interventions)
est proposé et comporte déja des informations concernant I'utilisateur demandeur et sa machine.

4 Gparc - Module client M= E

Cette fonction vous permet de faire
une demande d'intervention 4 votre
support Help Dezk par messagerie.

EXIT

j@ Demande dintervertion par messagerie — Quitter

Recherchez votre nom, puis chuim\n’%s::z la machine sur laquelle

porte la demande d'intervention ¥Yotre nom IHarline |

3- Lancer la
demande

o = — s -
= Utilizateur T Organization * Email &

REBUT

Ray 1- Sélection de
Stock
betty

evelyne

l'utilisateur demandeur

piere hd
1| | 1|

# |dentif. |* Mumém |*

hire 75 24

= FE— z -

T Marque |' Dénarmin. I' Mum. de séne &
I - 1

|

2- Le cas échéant,
sélection de la
machine concernée

| | -

Gogre - Mogliplze clizpi
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La messagerie est alors ouverte avec un nouveau message pré-renseigné, il suffit de le compléter
avant de I'envoyer :

.":i Demande d'intervention =] E3

Fichier  Edition  Affichage  Inzerhion Format  Outls Message 2 |

|
JE‘%%*W%“E?

E rvayer [EaLper [EmpEr Coller Sl er W eénfier Orthographe

>

G A |L|:| izt
Ce: |
Cei: |

Objet : IDemande dintervention

Demande d'intetvention de la part de ; Martine pour la machine n® 24 Tdentifiant n®
machine 75 PC de bureau IBM Machine créee avec WD 7.5

e
| Y

Complément d'installation, dans un contexte multibase, ou si de données fiqurent dans un
dossier différent de celui des exécutables et DLL's.

Le module GPCLlIl.exe doit se trouver dans le dossier de la base dans laquelle figure I'utilisateur
final. Il faut donc en faire une copie dans chacun des dossiers des différentes bases et fournir aux
utilisateurs concernés le raccourci sur GPCLI.exe.

Et, uniquement pour les versions de Gparc inférieures a 8.8.1 d'octobre 2004,
Il faut joindre a GPCLIl.exe les DLL's suivantes :

Wd75hf.dll

Wd750bj.dll

Wd75std.dll

Wd75vm.dll

Dans le contexte multibase, le choix d'installer GPCLI.exe, dans chacun des dossiers des bases
est nécessaire car c'est un module client qui n'est pas destiné au gestionnaire de parc ou a
I'administrateur. C'est le client qui s'adresse au gestionnaire et il n'a pas a choisir parmi les bases
qu'il n'est d'ailleurs pas sensé connaitre. Cela évite également des problémes de confidentialité
d'une base a l'autre.
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