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Accéder aux machines du Parc

13- Gestion des contrats

La gestion des contrats est évoquée dans les différents chapitres concernés, des contrats de maintenance
et de locations pouvant s'appliquer a des machines mais aussi a leurs composants et logiciels. Ce chapitre
documente en détail les éléments des différents types de contrats ainsi que leur gestion centralisée.

13-1 Les Types de contrat

13-1-1 Le contrat de maintenance

o L'onglet "Contrat de maintenance" décrit ci-dessous est présenté sur les fiches suivantes :
. Machine,
. Composant affecté a une machine ou en stock,
o Logiciel affecté a une machine ou en stock.
JZ Maintenance l
Contrat de maintenance Type |24 heures sur zite 1}
Mainteneur | 5| 5] # [Espace Informatique (T&l. 04.76.87.18.59) |
Date début 10/07/2002 | &) Durée 09/07/2003
Périodicité facture lTDuS les ans :__'j Prix
Préavis amét contrat |par LR |  Délai de préavis T acite reconduction ;U 'é
N* de contrat 302-11121 | N* annexe ; |
Commentaires -
| & Eftacer ce contrat

Les différentes rubriques proposées sont :
. La date de début et la durée en mois, la date de fin est alors calculée automatiquement.

Si la date de début n'est pas renseignée, le calcul de la date de fin est impossible et apparait a
01/01/1900

Si la date du jour est supérieure a la date de fin, la date de fin apparait en rouge,

o Le mainteneur : il provient du fichier des Fournisseurs,
. Informations sur le préavis, le numéro de contrat,
. La périodicité de facturation, le type de location : pour chacun de ces champs, un menu

déroulant permet de choisir parmi une table déja établie, la saisie d'un nouveau type viendra
enrichir la table qui peut étre gérée par ailleurs (sur la fenétre d'accueil, accés par l'icbne
spéciale ou par le menu Fichier, choix Tables).

Un bouton permet d'effacer tous les champs.

13-1-2 Le contrat de location

L'onglet "Contrat de location" décrit ci-dessous est présenté sur les fiches suivantes :
. Machine,

. Composant affecté a une machine ou en stock,

o Logiciel affecté a une machine ou en stock.

&, Corlrat |acation I

Date début  [01/09/2002] §] Duiée 3170872004 | Prix

Loueur { 5 ) | Espace Informatique (Tél 04.76.87.18.59) |
Préavis |2 mois |  N®decontrat  [EI-D2245-48 |
Périodicité |Tuus les ans | Type I =]

Effacer tous lez champs de ce contrat |
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Les différentes rubriques proposées sont :

La date de début et la durée en mois, la date de fin est alors calculée automatiquement.

Si la date du jour est supérieure a la date de fin, un avertissement de couleur jaune apparait sur
I'écran (voir exemple du contrat de maintenance présenté ci-dessous),

Le loueur : il provient du fichier des Fournisseurs,

Informations sur le préavis, le numéro de contrat,

La périodicité de facturation, le type de location : pour chacun de ces champs, un menu
déroulant permet de choisir parmi une table déja établie, la saisie d'un nouveau type viendra
enrichir la table qui peut étre gérée par ailleurs (sur la fenétre d'accueil, accés par l'icbne
spéciale ou par le menu Fichier, choix Tables).

Un bouton permet d'effacer tous les champs.

13-1-3 contrat (autre)

L'onglet "Contrat", comparable aux deux autres, permet de gérer un 3° contrat.

13-2 Suivi des contrats

synthése

détail

L’icdne ci-contre est proposée dans la fenétre d’accueil de Gparc ainsi que dans la fenétre de
"Liste du Parc". Elle offre un acceés rapide aux machines, composants ou logiciels pour
lesquels il existe un contrat de maintenance (voir § 13-1-1), de location (voir § 13-1-2) ou
"Autre" contrat (voir § 13-1-3). La méme fonction est obtenue depuis la fenétre d’accueil par le
menu "Fichiers" choix "Contrats du parc" :

La fenétre offre une présentation en deux tableaux.

Lancer le chargement des
contrats correspondant aux
criteres de sélection

¥ Gestion des contrats HEES

ﬂl Charger |@ Analyze |@ Synthése |@Modifier rafale I & Imprime tous contrats | Reconduction | I ml Contrats affichés Ijl 4

Recherche Choix des contrats a charger
Erestataire | LI N contrat |—|7 ‘Sur machines: ¥ Sur logiciels ¥ sur composants
Filtrer iration D: 31/12/9939| Hbre jo w ||- Locati¢ v Maintenance [~ Autie |
étail 0 Epaszts 0 &b Liste détail contratl 7 v
¥ F'l;{ataile e N* Cortrat i F'alcl?b\ ® Paig plain |# 'n.J%Loc * Com Main | = 2'
Critéres de sélection
Criteres de des contrats a
positionnement charger et afficher.
dans la liste -| ¥
N parc ¥ ldentification o J® Marque B Type glément £ Utilizateur ¥ ;1
T T

13-2-1 Sélection des contrats a visualiser

par le types d'éléments sur lesquels ils portent (machines, logiciels, composants) et par
types de contrats (location, maintenance, autre)
- Choix dez contratz a charger

¥ Sur machinez ¥ Sur logiciel: ¥ sur compozants

[V Location [V Maintenance ¥ Autre

et par leur date d'expiration : on peut saisir une date, le nombre de jours est alors calculé
automatiquement, ou inversement saisir un nombre de jours et la date est calculée.
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Filtrer expiration Date |27/03/2004| Mbre jours

Par exemple, si I'on est le 27 janvier 2004 et
que I'on saisit 60 comme nombre de jours,
on aura rapidement la vision des contrats
arrivant a échéance d'ici le 27 mars.

Apres le cochage ou la saisie des différents critéres pour
Charger les contrats sélection, cliquer sur le bouton "Charger les contrats".
Par défaut machines, logiciels et composants sont cochés et il
n'y a pas de limite de date, tous les contrats seront donc
chargés et affichés.

13-2-2 Tableau de synthése des contrats sélectionnés

C'est la partie supérieure de la fenétre. Les contrats de location / maintenance sélectionnés
obtenus au chargement sont regroupés par prestataire et numéro de contrat.

Chaque colonne peut faire I'objet d'un tri. Il suffit d’un clic sur I'en-téte d’'une colonne ("Prestataire”,
"N°Contrat", etc.) pour classer la liste en ordre croissant (ou décroissant, en cliquant une seconde
fois) sur la colonne choisie.

Prostataire <] N contiat [ La saisie du prestataire ou du numero de
contrat, ou seulement de leurs premiers

Prestatairs : M Ciortrat | Parc Loc. I Parc caractéres, permet de se positionner
T —— . _ z rapidement dans la liste, la premiére ligne
E: & Informatigque . ,

Informatique ABC Hw] 456214 1 correspondante est su’rl|gn<_ae en’vert.

Logimat EE/154 Une ligne que I'on a sélectionné par double
Loaimat M/GPO21521 clic est surlignée en bleu foncé et fait I'objet

du tableau "détail".

13-2-3 Tableau détail de la ligne de synthése sélectionnée
Il est présenté sur la partie inférieure de la fenétre, chaque ligne porte sur un élément (machines,
logiciels, composants) du contrat sélectionné.

¥ Gestion des contrats HEE
‘ﬂl Charger |@ 5nalyse|@ Syrthése |@Modifier rafale | Ehimprime tous contrats Reconduction | |@I Contrats affichés Ijl x

Flecherc_he LChoix des contrats a charger

Prestataire | ;I N* contrat |:| ’VF Sur machines ¥ Sur logiciels [ sur composants

Filtrer expiration Date [31/12/9999| Nbre jours | & Liste des cortrats v | Location [ | Maintenance Il Aute ‘
Détail___ 5| Dépassés [ 0] &) Liste détail contrat

- Frestataire B M* Contrat * ParcLoc. [* Parc Main. |* Parc aute|* Log Loc. - Log. b air. # Com.Loc|® ComMain. [« ._;l

Logimat LA15422 a a 1 a 1 a 1}

Logimat M /GP021521 1 a 1 a 1 a

I eyrial

Quick Repair

#  Confrat

Compagq Serveur 22l NT

Maintenance 20 MTSERVEUR U
aintenance FParc 2331433111200 Compag Serveur Réseau MT Serveur Société Logimat
)Iaintenanc:e Parc 234 114331712002 Compaq Serveur Réseau MT Serveur Société Logimot
|Maintenance Parc 239 (14331112007 2222 2| Compag Serveur Rezeau NT ServeLr Societe Logimot
[Maintenance Loaiciel N5 114331112002 Lotus Lotus Motes Loaiciel Societé Loaimat
@ Accéder a la fiche machine, composant ou logiciel
Vorr Sélectionnez une ligne et cliquez sur I'icbne ci-contre (ou double-cliquez sur
Mod’ifier la ligne utile) : Vous accéderez directement a I'onglet "contrat de

maintenance" ou "contrat de location de la fiche Machine, Composant ou
Logiciel.

m pe Tride laliste : il suffit d’'un clic sur I'en-téte d’une colonne ("Utilisateur",
"Prix", etc.) pour classer la liste en ordre croissant (ou décroissant, en

Trier . . .
cliquant une seconde fois) sur la colonne choisie.
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13-2-4 Impressions proposées

& Imprime tous cortrats Imprime le détail de tous les contrats (Attention, cette impression peut
étre importante et longue).

&b Liste des C.:,,-rtrat3| Imprime la liste des contrats (synthése affichée).

&b Liste détail C.:,,-rtrat| Imprime le détail du contrat sélectionné.

13-3 La fenétre d'analyse des contrats - Actions a prévoir

9 Analyse ' Ce bouton, présent sur la fenétre de gestion des contrats, permet
= : d'accéder a la fenétre d'analyse des contrats.

Cette fenétre permet de détecter les dates de préavis des contrats en tacite reconduction ou
ceux dont la rubrique "Tacite reconduction" n'est pas renseignée ; sont exclus ceux dont la
rubrique "Tacite reconduction" est explicitement renseignée a "N".

Pour déclencher une analyse des fichiers commencer a choisir une période en terme de date ou
de nombre de jours a partir de la date du jour, choisir également les types de contrats, puis cliquer
sur le bonton "Analyse des contrats".

'™ Analyse des contrats du parc HEE

&) Liste détail préavis 4@ ﬁl I4| b‘-ll | Wlml Q:}l | ﬁl @ | Contrats affichés _x

(e alu i iz ool el ———— A
nalyse des contrats
¥ Location ¥ Maintenance [ Autre | 24 |
Date de pl avi maxi BJ'I]!U'2I]|] Nbre j |ours
Recherche |

Contrat de préavis <= 26/04/2004

FPrestataire |\ hd .I i | [Si calcul impossible, la date est forcée au 01/01/1900 |
i 'F‘ECP‘ = = e s -
* Prestataire ¥ N° cantrat Q|' 1 = ¥ Type &lément ¥ Delaiz.pré. |7 Date préavis |°*
Espace Informati : —<E ATIAT EDMPATIBL

Espace Informatil|  Choisir la période de

Login

Logimok L| A 7 4 H faad R
oot detelct|otn des greawst a|tnS| Lan| Critéres de
Neyia (ex EB] 11 _JU€ 1€S Types de contrals Gamj positionnement
2 ) dans la liste
Déclencher la

recherche

Remarques concernant le détail ou I'analyse des contrats :

o Les dates de préavis et dates de fin dépassées figurent en rouge.

. Si le calcul de la date de fin, et par la de la date de préavis, est impossible (date de début
absente), les dates de préavis et de fin sont mises a 01/01/1900 pour attirer I'attention.
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13-4 Le

13-5Le

bouton "Synthése des contrats"

Ce bouton, présent sur la fenétre de gestion des contrats, permet
d'obtenir une fenétre de synthése des contrats du parc (sans le
détail). Elle regroupe, les contrats chargés selon la sélection choisie ;
sont listés, par contrat, le type de contrat, les dates de début et fin, le
nombre de machines, etc. Une impression est disponible.

i® Synthése des contrats du parc M= E
Choix des contrats a charger

’VF Sur machines [# Sur logiciels [T sur composants | ¥ Location ¥ Maintenance [ Autre [ Eharger ies cortrats:
= Frestataire ¥ N Contrat o) Annexea)? Type ¥ Début )%  Durgea|? Fin ¥ Nombrea)® Primals
E zpace Informatique (0211121 I aintenance machine 10/07/2004 12| 09/07/2005 1 55.00
E zpace Informatique  |EI/L-20010043 Location machine 28/06/2002 36| 2770642005 2
E zpace Informatique |NR-2002-32125 I aintenance machine 04/01./2003 12| 0370172004 1 1454
Informatique ABC th-mmn 1456214 Location machine 01/07/2007 12| 30062008 1
Infarmatique ABC i Maintenance maching 1641042004 12| 15/10/2005 2 300,00
Logimot LA15422 M aintenance logiciel 15/03/2003 12| 14/03/2004 1 1641
Loaimot MAGPO21521 Maintenance loaiciel /062002 121 3/05/2003 1 13.72

bouton "Modifier en rafale"

Ce bouton, présent sur la fenétre de gestion des contrats, permet de
modifier en rafale les éléments de la fiche (machine, logiciel ou
composant) des lignes affichées du contrat sélectionné.

Veillez a charger les contrats d'un seul type de matériel (Machines,
logiciels ou composants

i @. Modifier rafale i

E]
'ﬁi I'i;s[‘ Charger ;@ Analyse ;@ Syrthése ;@ Modifier ratale ; @Imprime tous contrats ; Reconduction ; ; m; Contrate affichés ¥

Rech L Choix des tz a ch

Prestataire | :j N* contrat ii‘ |V;‘.7 S hi I Surl iels [~ sur p |

Filtier expiration Date [31/12/9999] Mbre jours @\US*S 2 BEELS & Maint A l
Délai Dépassés o & I)qte détail cortrat | !

® Prestataire %f M* Contrat C%f Parc Loc. [ Parc\dain. * Parc autre|¥ Log.Lac. # Log.Main. * ComLoc|¥ ComMain |« 4 gi

Espace Informatique 021114 ] 1 \ 1] i] 1] i} 1]

Ezpace Informatique MR-2002-32125 a 1 \ 1] 1] 1] 1] 1]

Informatigue 4BC Rt 1} 2 o i} 1] o o

Meyrial PLC-124-44

Merial [ex EBI)

Ol O

FET=FTE]

“ous allez pouvoir modifier tous les éléments détail de la machine, de la licence ou du

&

% Marque %e Type éément composant de ce contrat via la modification en rafale. P
Compag Serveur Féseau MT res a1
X Non i
Compag Serveur Réseau NT res o
ElCompan Serveur RéseauNT  [Serveur [Sociéte Lomimat [ 1as3imsmzrz00a T 12 131/01/2005 [Tousles ans (24 hewres o

Par exemple, pour les contrats sur les machines, si on répond Oui :
P
Saigsissez les valeurs de remplacement

'@ Modification en rafale

T §upprimer| (£ bocitier | { Annuler
* Rubrique & modifier MNouvelle waleur Double clic: l;
Identifiant de PARC Double clic
|dentification
Identifiant de MARQUE Double clic -
Denomination
Identifiant de TYPE Double clic
Identifiant de UTILISAT Double clic
Date changement utilizateur LELEATIENN)
|dentifiant de FOLIRNISS Double clic
Muméro de série
Statut
Date d'schat AAAAMM
Muméra de facture
Date de mise en service S bbb
Durée de garantie [mois]

Date fin de garantie MhJJ

Type garantie

Identifiant de ORGANISA Drouble clic

Identifiant de LIEL Drouble clic

Date changement liey A bl JJ

| Affectation budget =
Le double clic sur les champs "Valeurs” des rubriques avec "ldentifiant.__" vous

peimet de récupérer automatiqguement les codes de ces identifiants [exemple :
code d'une marque). Positionnez vous sur la valeur choisie puis cliquez & dioite
pour choisir 'identifiant voulu.

Dans un champ de type texte vous pouvez ajouter du texte a I'ancienne valeur (au

lieu de la en la lle valeur par =+

Si vous voulez ajouter un saut de ligne au début de cet ajout de texte [intéressant

seulement pour les champs commentaires) vous devez mettie =+HC
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