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12- Les Alertes Personnalisables

Les fonctions d'Exploration d'lparc (listes, syntheéses, graphiques, etc) permettent d'exécuter des recherches
sur les anomalies possibles du Parc, les cas particuliers a repérer. Mais il faut lancer explicitement ces
recherches. Le dispositif des Alertes Personnalisables propose un mécanisme automatique pour que
I'Administrateur Iparc soit informé lorsqu'une anomalie survient ou qu'une situation particuliere mérite

attention.

12-1 Principes de fonctionnement des Alertes

Une Alerte peut étre considérée comme un événement qui s'est produit (par exemple, une
ressource qui a diminué), ou un événement attendu qui ne s'est pas produit (un inventaire
qui ne s'est pas mis a jour). Une alerte va pouvoir étre déclenchée si un seuil critique est
franchi (dépassement du nombre autorisé d'installations d'un logiciel).

L'autre aspect des Alertes est la possibilité de constituer une base de connaissances
interrogeable facilement sur les Problémes et Solutions apportées.Ces Alertes sont définies par
I'Administrateur Iparc. Elles sont de deux sortes :

1.

Les Alertes Automatiques

Elles découlent de I'application des filtres d'Alertes et des Alertes sur les logiciels Clés (voir ci-
aprés), et sont entierement regénérées lorsque la base Iparc évolue. Par exemple, lors d'une
importation des inventaires en transit.

Les Alertes manuelles, ou Alertes "Pense-Béte"

Ces Alertes sont saisies librement par I'Administrateur, et peuvent comporter non seulement la
description d'un probléme mais aussi la solution apportée. Une Alerte Automatique peut étre
transformée en "Pense-Béte", pour pouvoir la conserver et la compléter.

Un "Niveau d'Alerte" assorti d'une convention de couleurs permet de distinguer et de filtrer les
Alertes selon leur degré d'importance. Ce niveau est automatiquement attribué pour les alertes
Automatiques et est affecté librement pour les Alertes "Pense-Béte" :

Niveau "Simple Note" (couleur gris clair)

Ce niveau ne peut concerner que des Alertes manuelles. Il correspond plutét a une information
"Probléme / Solution" a ne pas perdre qu'a une Alerte véritable pour laquelle une action devrait
étre envisagée.

Niveau "Avertissement” (couleur orange)

Ce niveau peut concerner toutes les Alertes. Pour les Alertes Automatiques, il va par exemple
concerner une Alerte déclenchée par un Logiciel-Clé pour lequel le "Seuil d'Avertissement” en
nombre d'installations autorisées est atteint ou dépassé, mais le "Nombre Autorisé" n'est pas
encore atteint.

Niveau "Alerte" (couleur rouge pale)

Ce niveau peut concerner toutes les Alertes. Une action sera probablement nécessaire. Par
exemple, un "Filtre d'Alerte" de ce niveau pourra faire ressortir une Alerte du type "Il ne reste
méme pas 1 Go de disque libre sur certains postes.

Niveau "Alerte importante" (couleur rouge foncé)
Ce niveau peut concerner toutes les Alertes. Une action urgente est sans doute nécessaire. Par
exemple, un logiciel "Interdit" est installé ou un logiciel "Impératif" n'est pas présent.
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12-2 La fenétre de configuration / Exploration des Alertes

Gérer. consulter les Dés la fenétre d'accueil, cette icone offre un accés aux Alertes.

Alertes
La pastille de couleur indique quel est le plus haut niveau d'Alerte en
. cours. Ici, la couleur rouge indique "au moins une Alerte Importante".

La fenétre de configuration comporte plusieurs onglets :

=N Configurer les Alertes PAI=] E

& Principes des Alertes

Chaigir, Filtrer |

Principes des Slertes | Les Sources dtilertes | Explorer les Alertes

Qu'est-ce qu'une Alerte ?

IIne Alerte est un événement survenu danz le Parc et dont vous souhaitez étre informé dés que pozsible.
D'e fagon générale, une Alerte fait suite & ;

- Un el critique atteint.
Par exemple, bientét plus de place dizque libre sur un poste

- & 'abzence d'une ressource impartante
Par exemple, un logiciel nécessaire qui n'est pas ou pluz installé

- A ['abgence d'un événement attendu
Par exemple, un pozte ne s'est pas inventoné depuiz pluz d'un moiz
[u encore une action devrait étre soldée et ne l'est towjours paz

Comment déhimir voz Alertes ?

L'onglet "Les Sources dlertes" vous permet de déterminer les événements déclencheurs d'alertes.

Enreqistrer et Cluitter Actualizer les Alertes Cluitter

e Principes des Alertes :
Quelques indications sur le fonctionnement des Alertes

e Les Sources d'Alertes :
Depuis cet onglet, accés aux trois sources d'Alertes (§12-3) : Les Filtres d'Alertes, les Alertes
"Logiciels" et les Alertes "Pense-Béte".

o Explorer les Alertes :
Cet onglet présente les Alertes en cours (selon filtrage en cours). Détails au §12-4.

e Choisir, Filtrer :
Pour limiter ou étendre la liste des Alertes en cours, cet onglet propose de cibler la liste
présentée. Voir §12-5.
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12-3 Les Sources d'Alertes

Cet onglet permet de créer, modifier ou supprimer les différentes alertes souhaitées :

=N Configurer les Alertes M=l E3
& Gérer, activer les différents types d'Alertes
Principes des Aletes  Les Sources dalertes | Explorer les Alertes Chaizir, Filtrer |
Filtres d°Alertes, seuils critiques
Woug pouvez congtituer un engemble d'un ou plusieurs filtres pour
déclencher des alertes selon les valeurs inventonées., Accéder aux Filres dlertes :

Par exemple, un filtre “Alerte taile dizque libre" pour étre alerté sur les
postes gui ont moinz: de 1 Go d'espace dizque libre.

Alertez Logicielz : présence / abszence / dépaszements

Les Logiciels Clés permettent des alertez pour les postes qui ont ou non
certaing logiciels et les dépassements du nombre dinstallations autorizées. Accéder aux Logiciels Clés

Far exemple, &tre alerté pour les postes qui n'ont pas lantrius retenu par
la socigté.

Alertez "Penze-béte” : faire ceci, ne pas oublier cela. ..

Wouz pouvez gérer des Alertes libres, appelées “Alertes Penze-B &tes",
pour hoter directement un incident, une question, une action future. Accéder au Penze-béte |

Far exemple, prévair [et décrire] une installation a faire sur un poste
pendant un congé de ['utilizater.

Enreqiztrer et Cuitter Actualizer les Alertes | ClLiitter

e Les Filtres d'Alertes, trés similaires aux FILTRES Généraux
o Les Alertes Logiciels, basées sur les logiciels Clés

o Les Alertes "Pense-Béte", qui permettent de gérer une base de connaissances interrogeable
avec "Problémes et Solutions"

Aprés mise a jour des sources d'Alertes, il est toujours souhaitable de regénérer le Fichier des
Alertes en appliquant les nouvelles valeurs :

En cliquant sur ce bouton, les mises a jour sont appliquées pour
regénérer les Alertes. Celles-ci sont présentées dans l'onglet "Explorer".

Si vous avez modifié des parameétres (que ce soit dans l'onglet ci-
dessus ou dans un autre, comme I'onglet des filtres d'Alertes), ce
bouton permet de sauvegarder vos modifications avant de quitter la
fenétre des Alertes.

Actualizer les Alertes

[ Enreqistrer et Cluitter
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12-3-1 Les Filtres d'Alertes

Accéder aux Filres ddlertes

Les Filtres d'Alertes sont gérés exactement comme les Filtres
Généraux (voir §5-8-2 et suivants). La seule différence est que

chaque Filtre d'Alerte doit avoir un Niveau de gravité :

[N Filtrer les machines

¢

Critéres de filtrage prin

Toutes rubnigques I

Utilizateur
MHom du poste

Ehvironinemnent I

Inventaire du

Fémaire
Dizque

Réseau

socee | ] g
a

i

Autres critéres de filrage
Choix valeurs : double clic sur désignation

'EITEI'E\ 1=
Ezp libre <300 Ma N

Biog
Cate Aesemtr———
Murnéro de série
Passerelle

Liste des DMS
Busz systéme
Adresze IP

Bus 2

Bus 3
Fournizseur

Combiner les critéres

Combiner lez critéres par
& VEt [tous sont exigés)

0y ['un au moinz est exigé)

Motes, commentaire hd
1| | »

Miveau d'Alerte
1 Alerte désactivée
2 Waming [simple avertiszement]

& 3. Alerte de niveau moyen

4 Alette de niveau important
. -

Syntaxe générale des critéres
wemd - Chaine Vawes’ présente
riren . Chaine "sxex” absente
# Valeur quelcongue
< Paz de valewr
D ate Inventaire / Bios :
Syntaze 1 (par valeur)
0BM2/2003: B décembre 2003
06/2004 :  Juin 2004
1938 Année 1938
<1 Awvant
o Apréz
Ewx: <03/2004 : avant mars 2004
Date Inventaire / Bios :
Syntaxe 2 [par ancienneté)

age > nnn U Unité L] -

age < hhn U J =Jours

age = hhn U M = Moiz
A = Années

Ex:Age > 7): plus d'une semaine

Syntaxe pour les nombres

[mémoire, vitesze, disque)

1800 MHz : Vitesss CPU
<B00 Mo - Memoire / Disque
>4 5 Go: Disque

Unité selon rubrique [optionnel)

MHz = Vitesse CPU
Go = Dizque / Esp.libre [défaut)

Mo = Mémaire / Disque / Esp.libre

&

v

Annuler |

Les différentes syntaxes d'expression des critéres de filtrage sont rappelées dans la partie droite

de la fenétre.

Dans cet exemple, une Alerte "Espace Disque libre trés réduit", de niveau moyen, sera émise si
une au moins des machines du Parc a une taille disque libre inférieure a 300 Mo.
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12-3-2 Les Alertes "Logiciels"

Pour étre alerté sur certaines anomalies concernant les logiciels du
Parc (Présence, absence, dépassement du nombre autorisé), le
dispositif des Alertes Logiciels s'appuie sur la gestion des Logocoels
Clés.(voir §3-3-2) :

Accéder aux Logiciels Clés

=8 Préférences pour la présentation des Logiciels

P Préférences pour la présentation des Logiciels

Logiziels Clés. licences

Les logiciels "Clés" sont des programmes exécutables Attention ; ce dispositif explore tous les lecteurs locaus des
[par exemple ""#fimmord"'] qui serant toujours inventaniés machines. Donc le temps d'exécution des inventaires peut
et prézentés il zont prézents dans un ordinateLr. zenziblement augrmenter
Exécutable / DLLa, | Désignation de ce logiciel Principal [Licence |lnterdit |Impératiffslerte  [Mbre masi]
|parcadmin Irwventaire |parc - module Administr| W r r r (i
Kazaa Logiciel Peer to Peer de télécharge] T [ v r v
Mzaccess Microsoft Access v v r r r 10
Excel Micrazaft Excel r v r =3 ¥ L5
E xchng32 Microsoft Eschange 2 v r r r 5
Dzad Microzoft Office =3 rd r r r 5
Outlook, Microzoft Outlook, I v r r r 5
b zimn ticrozoft Outlook, Express v v r r [ A
Pawerpnt Micrazaft PowerPoint 2 v I I [ 5
Mzpub Micrazaft Publisher v v r r r B
& i ord b icrozoft Word v I’ v v 5
Judfrchk Udf Reader [Reader de CD initialis| T I N N I -
- Pour la ligne zélectionnée : ———————————— Ajouter une ligne :
Détails préférences f;?i Supprimer Iz ligne | @ ’V 7| Fré Renseianes Ajlber |

@ Waleurs par Defaut | | Enreqistrer les mizes & jour | Annuler lez mizes & jour |

y

La colonne "Alerte", si elle est cochée, déclenchera une alerte concernant le logiciel correspondant
dans les cas suivants :

Logiciel Impératif, non installé sur certains postes : Alerte de niveau important
o Logiciel Interdit, installé sur certains postes : Alerte de niveau important

e Logiciel avec Contrdle de Licences et seuil d'avertissement atteint : Alerte de niveau
Avertissement

e Logiciel avec Controle de Licences et Nombre d'installations dépassé : Alerte de niveau
Moyen
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12-3-3 Les Alertes "Pense-Béte"

Ces Alertes, a la différence des précédentes, sont gérées
manuellement, et ne disparaissent pas lorsque les Alertes
Automatiques sont recalculées par Iparc.

Aocéder au Penze-béte

En cliquant sur le bouton d'acceés, Iparc bascule sur I'onglet "Explorer les Alertes", en présentant
en premier les alertes "Pense-Béte", s'ily en a :

Frincipes des &lertes | Les Sources dalertes  Explorer les Alertes Chisir, Filtrer

Tri croiszant du tableaw : un chic sur le tre de la colonne utle [décroiszant © un second chic)

|Date QJHeure Source Fostels] Miveau Diescrption
"Wirus Sagzzer ; conceme lex postes <P /N
D&z la connesion [ntermet, il o a arét de

& (2072004 | 14-54 IPense-Rate Simrle Mate [donc impossible de télécharger le patch M
Conhgurer les Alertes

""""""""""""""""" ' Les Alertes "Penze-Béte' sont présentées en aris dang la colonne 'S ource
15/07/2004

Four en saizir de nouvelles, cliquez sur "Mouvelle &lertte [Pense-Béte]* [
1R/07 /2004

180742004 [TOA0 |I- kre Alerte Bnelizzement

Ray

Nouvelle Aletts [Pense-Béte] | Pour créer une nouvelle alerte, cliquez sur ce bouton.

En double-cliquant sur une Alerte existante, ou par le bouton

Drétailz 8
"Détails", vous pourrez, selon le cas :

v" Modifier une Alerte "Pense-Béte" existante

v' Créer une Alerte "Pense-Béte" par copie d'une Alerte

Automatique
Voici un exemple d'Alerte "Pense-Béte :
| dentification Alerke
Date. nature de I'alerte . : Conzeryation
Miveau d'dlerte de I'slerte
arf i o
D'ate de création 02407 /2004 5|mpIeNDtE En supprimant cette W & conserver
= " vertissement; option, ['Alerte sera

Heure 14:54:06 . :
 Alerte effacée Jusgu'au

Source IPense-Bete " Alerte importante I

Utilizateur[z]. pozte(s] concemnés

Poste(s) - ﬂ Litilizaterz) - ﬂ

-, -
Descnphtion de I"alerte Solution apportée
Wirus Sasser: conceme les postes XP /NT /wi2K 4 Un CO-ROM est disponible pour exécuter |« |
D&z la connexion [ntermet, il v a arét de Windows en le nettopage hors connesion. Téléphoner
quelques secondes, donc impozsible de télécharger au 258 [Informatigue]

Iz match Micrnznft et le arooramme de nettowans
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12-4 Explorer les Alertes

Cet onglet permet de consulter la liste des alertes a présenter (voir 12-5 pour le filtrage des
Alertes) et d'accéder a leur détail :

=N Configurer les Alertes =Bl
& Explorer les Alertes

Frincipes des Alettes | Les Sources d'dlertes Explarer les Alertes Chisir, Filtrer

Tri croizzant du tableaw : un clic sur le tire de la colonne utile [décroizzant : un zecond clic)
|Date OJ Heure [ Source Fozte(z]

Miveau

Diezcription -

Microzoft Chat -
& 24/02/2005 | 12:20 [Logiciel Cle  (Betty ==3 Logiciel interdit . (.
Maombre de postes avec ce logiciel ; 1
Betty Microzoft Ward :
b arc ==> Mombre dinstallations autorisées dépassé
o |Martine Maombre autarizé : 5
24/0222005  12:20 [Logiciel Clé NTSERVELIR Alerte Nombre de postes avec ce logiciel - 7
Pierme D épazsement : 2
Etc... [total=7)
Betty Microgzoft Office :
b arz ==: Mombre d'installations autonizées dépaszsé
e |Martine Mombre autorizé : 5
244022005 [ 12:20 [Logiciel Clé NTSERVELIR Alerte Nombre de postes avec ce logiciel | 7
Fiere Dépazzement : 2

Fte  [hatal=71 il
4| | _'I—I

Pour l'Alerte sélectionnée : [ MNouvelle Alerte [Pense-Béte) ] Arnuler le Filrage ==
[ Détailz ] [ Supprimer ]
| Marnbre total dblertes 0 13 |

[ Enreqistrer et Guitter ] [ Actualizer les Alertes ] [ Gluitter ]

v

Chaque colonne est triable par simple clic sur I'en-téte de la colonne. Diverses actions sont
possibles :

2 Pour accéder au détail de I'Alerte, sélectionner la ligne utile et cliquer sur
[rétailz X -
ce bouton (ou double-cliquer sur la ligne).
Les alertes "Pense-Béte" peuvent étre sélectionnées et supprimées en
LIPETIrner . N .,
cliquant sur ce bouton. Les autres alertes peuvent aussi étre supprimées
du tableau, mais elles seront regénérées a la prochaine actualisation.
Pour les supprimer définitivement, il faut aussi ajuster la "Source
d'Alerte" concernée (13-2)
Ce bouton permet de créer de toutes piéces une nouvelle alerte de
type "Pense-Béte". Mais il est aussi possible, en accédant au détail
d'une alerte normale de le transformer en Alerte "Pense-Béte".
Si ce bouton est actif (non grisé), c'est que les alertes présentées
résultent d'un filtrage des alertes (voir 12-5), qui peut étre
désactivé en cliquant sur ce bouton.
La liste des alertes peut étre imprimée. Un clic droit sur ce bouton permet

:ﬁ de désigner une imprimante autre que l'imprimante an cours. Un apergu
avant impression permet de choisir les pages a imprimer.

’ MHouvelle tlerte [FPense-Béte]

Annuler e Filtrage
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12-5 Filtrage des Alertes

Ce dernier onglet permet de choisir ou rechercher les alertes a présenter dans la liste "Exploration

des Alertes" :
=N Configurer les Alertes M= E3
& Choisir, Filtrer les Alertes

Frincipes des Alertes | Lez Sources délertes|  Explorer les Alertes Choisir, Filtrer I

Chuoizir les Alertes a prézenter

Source des Alertes a prézenter Taut cacher Miveaus dblerttes & prézenter
¥ Pense-Béte [Manuel) I | ¥ Simples Motes
¥ Filtres d'alertes ¥ avertizsements
¥ Logiciels Cles Tout décacher V¥ Alertes
BLE ¥ ilertes impartantes

Combiner par - Rechercher danz

{* Et
= Ou

Filtrer les Alertes selon leur contenu
Chaine(z) de caractéres cherchéelz] [~ Mon présente(z)

[ Différencier Majuscules / Minuscules, tenir compte des accents

La dezcription

La zolution

Le nom du poste

Ce T TS T

Type de recherche L'uatiliz atewr
¢ Caractéres contenus danz la wibrigue, pas nécessairement izolés Tous
" Motfz] izolés trouvés, pas nécessairement dans l'ordre
" Expression telle quelle recherchée
[ Filtrer puiz afficher ]
[ Enreqistrer et Guitter ] [ Actualizer les Alertes ] [ Gluitter

e Choix des Sources

Ces cochages permettent de retenir (ou non, en décochant) les alertes selon leur nature
(Pense-Béte, Filtres d'Alertes, Logiciels Clés avec Alertes).

¢ Niveaux d'Alertes

Méme principe pour de retenir (ou non, en décochant) les alertes selon leur importance (de
"Simple Note" a "Alerte Importante).

¢ Chaine de caractéres

Si cette zone contient une chaine de caractéres, elle permettra de ne retenir que les alertes qui
la contiennent. Par exemple, un mot de la description tel que "Mémoire" ou un nom de poste ou
d'utilisateur.

Si plusieurs mots sont fournis (séparés par un espace), le critére résultera d'un "et" ou d'un "ou"
sur la présence des mots dans une alerte pour la retenir. Par exemple, pour rechercher les
alertes qui concernent le poste x et le poste y.

La sensibilité a la casse et a I'accentuation et le type de recherche permettent de rétrécir ou
d'élargir les résultats du filtrage.



chapitre 12 Iparc — L'Inventaire Automatique du Parc Informatique page 1
Les Alertes Personnalisables




	12- Les Alertes Personnalisables
	12-1 Principes de fonctionnement des Alertes
	12-2 La fenêtre de configuration / Exploration d�
	12-3 Les Sources d'Alertes
	12-3-1 Les Filtres d'Alertes
	12-3-2 Les Alertes "Logiciels"
	12-3-3 Les Alertes "Pense-Bête"

	12-4 Explorer les Alertes
	12-5 Filtrage des Alertes


